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1.LATIiN AMERIKA TURIZM PAZARI OZET BILGILER

A.BREZILYA
A.1 Genel Bilgiler
Ulke Niifusu 208,572,124Milyon
Kaynak: IBGE (Brezilya Cografya ve Istatistik Enstitiisti )
Baslica Ozerk Bélge Brezilya da 26 eyalet olmakla birlikte 6nemli eyaletler:

Bagskentleri ve Niifuslari

Sao Paulo( 45 094 866) %21,7

Minas Gerais (21 119 536) %10,2

Rio de Janeiro (16 718 956)%38,1
Bahia (15 344 447) %7,4

Rio Grande de Sul (11 322 895)% 5,5
Parana (11 320 892) %5,5
Pernambuco (9 473 266) % 4,6

Ceard (9 020 460 ) %4,4

Turizm Amach Yurt Disina

Cikan Kisi Sayisi

9,469,099 (2015)

Kaynak: Turizm Bakanlig1

Tercih Edilen Ulkeler

Amerika Birlesik Devletleri
Arjantin

Fransa

Portekiz

Uruguay

Ispanya



https://pt.wikipedia.org/wiki/Cear%C3%A1

Avrupa Ulkeleri
Uzak Dogu Ulkeleri

Kaynak: OECD

Yurtdisina Cikislarda
Tercih Edilen Ulkelerle
ilgili Aciklama

Amerika Birlesik Devletleri, Arjantin, Fransa, Portekiz,
Uruguay, Ispanya Brezilyalilarin en fazla seyahat ettikleri

tilkeler arasinda yer almaktadir.

Tiirkiye’ye Gelen Kisi Sayisi

ve Degisim Orani

(Bakanhigimiz Istatistiklerine

Gére)

2015 2016 2017 2016/2015 | 2017/2016

85.474 | 42.530 | 49.754 | -% 50,24 +%16,99

Turizm Otoriteleri ve

Organizasyonlar

Turizm Bakanligi, BRAZTOA - Associagdo Brasileira das
Operadoras de Turismo ( Brezilya Tur Operatorleri
Birligi)WTM Turizm Fuar1 Latin Amerika’nin turizm

alanindaki en biiytik fuarlarindan biridir.

Onemli Basin Yayin

Organlar

(En ¢cok okunan gazeteler, en
cok izlenen TV kanallari, en
cok ziyaret edilen internet

siteleri vb.)

Gazeteler: Super Noticia, O Globo, Folha De S. Paulo, O
Estado de Sao Paulo. TV Kanallari: Record TV,Globo,SBT,
Banderantes,Rede TV.

Dergiler:Veja,Epoca,Cara,Quem

Yurtdisi Cikislardaki

Seyahat Motivasyonlari

Kilttr, Alisveris, inan(; Turizmi

Tatil icin Tercih Edilen

Aylar/Donemler

Genelde okullarin tatil oldugu Aralik- Subat donemi ve

Haziran-Temmuz donemi




Tercih Edilen Konaklama

Otel konaklamasi tercih edilmektedir.

Tiirii

Ortalama Tatil Siiresi 7-14 gliin

Tiirkiye’ye Gelen Kultiir, tarih, deniz, gastronomi, alisveris, inang turizm
Turistlerin Ulkemizi Tercih

Sebepleri

Tiirkiye’ye Gelen Istanbul, Kapadokya, izmir(Efes-Sel¢uk), Pamukkale,
Turistlerin Tercih Ettikleri | Bodrum

Destinasyonlar

Tiirkiye’ye Gelen Kiiltiirel miras, Gastronomi, Aligveris

Turistlerin Tercih Ettikleri

Tatil Tiiri

Tercih Edilen Rezervasyon

ve Seyahat Tiuru

%40 Seyahat acenteleri araciligiyla paket tur, %60 bireysel
/bagimsiz seyahatler gerceklesmektedir.

iki Ulke Arasindaki Ucak

Seferleri

Istanbul -Sao Paulo arasinda haftanin yedi giinii THY’nin
direk seferleri mevcuttur. Yolculuk yaklasik olarak 12-13
saat stirmektedir. Bunun yaninda aktarmali olarak; Air
Europa,Air France,Avianca,British Airwaiys,
Condor,Copa,Lutfansa,Airlines,Emirates,Royal Air Moroc,

Tap Portugal,Swiss,Qatar ,KLM hizmet vermektedir.

Tiirkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari
Yonlendiren Tur
Operatorleri (Tiirk olanlar

varsa belirtilerek

CVC, Shultz, Agaxtur Viagens, Ancoradouro Turismo, Flytour
Operadora, GapNet,Teresa Perez, Soft
Travel,Marsans,Flot,ADV Tour,Abreu Tour, Orinter, Tour

Trend Operadora

Tur Operatorlerinin
Ulkemize Gonderdigi Kisi

Sayisi

Ortalama olarak 25,000 (2016), yaklasik 30,000 (2017)




A.2. Brezilya Pazarina Genel Bakis

Diinya Turizm & Turizm Konseyi (WTTC) raporuna gore turizm sektoriniin Brezilya
ekonomisine katkis1 2016 yili i¢in 61,9 milyar Dolar’dir. Bu tutar toplam GSMH’nin % 3,2’
sini olusturmaktadir. 2018 yili icin % 0,5 biiylime beklenmekte ve bu biiyiime egiliminin
2027 yilina kadar ayni sekilde devam edecegi 6ngoriilmektedir. Bu nedenle de ekonomik

biiytimenin 2027 yilinda % 3,4 olacag1 dngoriilmektedir.

Turizm sektoriinin is piyasasina yapmis oldugu katkiya bakacak olursak, turizm sektort
dogrudan 2.530.000 kisiye is imkan1 yaratmaktadir. Bu oranin gelecek 10 yil igerisinde
3.272.000 kisi olacag: diisiiniilmektedir. Is giiciine dolayh katkisinin yaklasik 7.003.000
kisi oldugu belirtilmektedir.

Brezilya’y1 2015 yilinda toplam 6.3 milyon ve 2016’da ise 6.6 milyon yabanci turist ziyaret

etmistir.

Brezilya'ya gelen ziyaretgiler 7.3 milyar Dolar doviz birakmaktadirlar. Bu tutar toplam

ihracatin % 2,9 ‘una denk gelmektedir.

Turizm Sektiriniin GSMH ye Kathksi
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A.3. Brezilyal Turist Profili

Brezilya’dan diger iilkelere giden ziyaret¢i sayisi son yillarda énemli 6l¢lide artis
gostermistir. Daralma goreceli olarak sadece krizden 6nceki 2009 yilinda ve 2015 yili

icerisinde gerceklesmistir. Brezilyalilarin harcamalar1 2017 yilinin ilk déneminde 8.8



milyar Dolar olarak gerceklesmistir. Bu harcama gec¢en seneye gore % 34,8 oraninda
biiylimiistiir. Bu bliylime 2016 yilinin ayn1 déneminde 3,58 olan paritenin 2017 yilinin

ayni doneminde 3,24 olmasi ile dogru orantili olarak gerceklesmistir.

Diger Ulkelere Seyahat Eden Brezilya'h Turist Sayisi

10.000.000 1
9.000.000
8.000.000
£.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
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2.000.000
1.000.000
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Yukardaki grafikten de gortldiigii tizere tatil amacgh yurt disina ¢ikan Brezilyal turistlerin
sayisi yillara gore istikrarh bir artis gostermektedir. Brezilya Turizm Bakanlig1 verilerine

gore 2015 yi1linda 9.469,099 Brezilyal yurt disi tatili yapmustur.

Brezilya’ Turistlerin Seyahat Ettigi Ulkeler

Emision de viojeros. 2012 2013 014 05 2014 2 2008*

Etodos Unidos | 1.791.103 | 2060291 | 2087422 | 2047761 | 20964 | 2083098 | 2001 |
Agentng | 1217000 | 1369000 | 1418000 | 1398000 | 1397.000 | 1404000 | 142300 |
Pogol | 865277 | SIS | P96 | 991499 | 98639 | 992410 | 100686

dio | 9411 | 999 | 201952 | 6980% | 43260 | 9.0 | 715948 |
fonco | 38716 | 4258 | 615009 | 817 | 49381 | 69400 | T11JM |
Epata MUSOHE | 4200 | 439567 | AWMU | 3B | MBS | 482D |
Uuguoy | Mem | a0y | 0248 | 40998 | ane | ane | dissn |
Chie | N3B| WSBM | ADA6 | 398168 | 648 | 406302 | 421040 |
Nemona | 2579 | 24173 | w2 | awrses | ases2 | s | wmon |
RnoUndo | 2805 | 257222 | 217505 | 28719 | 20842 | 53U | 9279 |



ABD ve komsu olarak yakinlig1 nedeniyle Arjantin, Brezilyali turistlerin en ¢ok seyahat
ettikleri tilkelerdir. Bu iki iilkeyi sirasiyla Portekiz, italya, Fransa, Ispanya, Uruguay ve Sili

takip etmektedir.
6115 adet Brezilyal1 turistle yapilan ve bunlarin:

% 62’si evli

Evlilerin % 50’si cocuklu

% 48’i A segment sosyal sinifta ve % 47’si B segment sosyal sinifta yer alan

% 41’i yilda en az 3 kere seyahat eden

kisilerden olusan “Brezilyal1 Turist Kimdir” adli arastirmaya gore: Brezilyal turistler

sevahate 6nceden karar vermekte ve bunlarin % 34’ii websiteler ile bloglardan ve % 13’

tur operatorlerinden bilgi arastirmasi yvapmaktadir.

Travel Hacker 201 adli yayinin KAYAK verilerinden elde ettigi bilgilere gore Brezilyal
turistlerin en ¢ok seyahat ettigi sehirler sirasiyla: Sao Paulo (Breziya), Rio de Janeiro
(Breziya), Miami , Orlando (USA), Fortaleza (Brezilya), New York (USA), Salvador
(Brezilya), Recife (Brezilya), Lizbon (Portekiz) ve Buenos Aires’dir (Arjantin)

Brezilya’l Turistlerin Yurtdigi Harcamalan (Kisi basi,$)

Brezilya’'ll turistlerin yurtdisinda gergeklestirdigi harcamalara baktigimizda bunun
ekonomik konjonktiirle dogru orantili oldugunu goériiyoruz. Harcamalar ekonomik kriz

donemlerinde diismektedir. Yine de harcama egilimlerin oldukca yiiksek oldugu ve bunun



ekonominin toparlanmaya baslamasiyla birlikte ylikselecegini soylemek yanlis

olmayacaktir. Kisi bas1 harcamlar1 2018 yili itibariyle 2247 Dolar’dir.

Brezilyal Turistlerin Yurtdisi Seyahatleri Harcamalarmin Dagili ($)

012 <013 2014 o015 20146 2017

lAlusveris .UIa;nm [l Konakiama .Yemeﬁ;me i Vasita . EZlence . Diger

Kisi bas1 harcamalar1 ortalama 2247 Dolar olan Brezilyali turistler bu harcaminin en

buyik kismini1 alisveris, ulasim ve konaklamaya ayirmaktadir. Bunu yeme icme,

transferleri ve eglence takip etmektedir.

Brezilyah Turistlerin SeyahatRezervasyonu

Songiin
2 giin-1 haftaarasi
1 hafta—1 ayarasi ,
1 ay-3 ayarasi |

3 ay— 6 ay arasi
6 ay-1yil arasi :

1yidanfazla




%40’k bir oran seyahatine son 3 ay icerisinde, % 20’lik bir oran ise son 3- 6 igerisinde
karar vermektedir. Son dakikacilairn orani ise oldukga diisiiktiir. Sonug olarak Brezilyal

turistin %60’lik kism1 6 ay 6nceden seyahatine karar vermektedir.

Brezilyalh Turistlerin Seyahat Motivasyonunu Etkileyen Faktorler

63 g1
4,7 4,7

5.8
5.5
3,9
I 3 o8

Maothvasyon oram 0-10 olarak belirkenmistir.

yeni kikirieri G3renmek ve yeni yerker kesfetmek

vazamiigin gok Snemli olan bir yere gitmek

internet kullanarak kolayca rezervasyon yapabilmek

Bir destinasyon farkh yerierini/bilzelerin g8rmek

Calima sartlanysbzlesmelerinin yil igerisinds seyahat imkanlarm kistiayabilmesi
seyahat rezervasyonlannn telefonla yva da acentalar aracihg ile yapilabilmesi
Ajbese] yik Ormillik kerin yil iperisinds seyahat imkanlarm kstlayabilmesi

Seyahat yaparken bekleme, havaalam protokollsri, kith wgus sartlan

Tren, wgak ya da gemi yerine arabay tercih edebilme



Yeni kiiltiirleri 6grenmek / kesfetmek, cok sevdikleri bir yere gitmek,internetin sagladigi

kolay rezervasyon ve tatil imkanlar1 ve yeni cografyalar1 kesfetmek baslica seyahat

motivasyonlari arasinda bulunmaktadir.

Destinasyon secimi ile ilgili Faktsrler (%)

306% 289%
- - [l Sosyal Medya
i Seyahat Acenteleri
¢ Aileve arkadas tavsiyeleri
P8 36,06% as ¥
B internettenyapilan arastirmalar
Kadinlar Erkekler

Tatil secimleri yaparken internet arastirmalari, arkadas tavsiyesi ve acentalarin yaptigi

bilgilendirme temel etkileyici faktorlerdir.

Yasa Gore Destinasyon Secimi ile ilgili Faktorler

25-34 35-44 45-54 55-64 b5+
i Sosyal Medya [] Seyahat Acentelerive tur operatirleri
B Aileve arkadas tavsiyeleri Ul internettenyapilan arastirmalar
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Yukaridaki grafik incelendiginde sirasiyla internette yapilan arastirmalar ve arkadas

tavsiyelerinin tercihlerde en etkileyici unsurlar oldugu gézlemlenmektedir.

Brezilyal Turistlerin Turizm Seg¢im Olasiliklan

Macera Kiiltir ~Rahatlama Deniz/Kum Gastronomi Ekoturizm Din Saghk Tur. Sehir Molas:

[ Yiksek ihtimal . ihtimal I Neihtimal&Ne imkansiz [} Azihtimal I Cokazihtimal

Dinlenme, deniz-kum-giines, saglik turizmi, kiiltiir ve sehir turizmi baslica tercih ettikleri

tatil tarleridir.

Brezilyali Turistleri Yaga Gore Seyahate Cikma Olasiliklan

18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

[ viksekihtimal  [flintimal I Neihtimal&Ne imkansiz [l Azihtimal I Cokazihtimal

Yukaridaki grafikte de gorildiigii lizere 18-24, 25-34 ve 45-54 yas aralig1 en ¢ok seyahate

¢ikma egilimi olan yas gruplaridir.
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Tiiketim Aliskanliklarindaki Degisim:

Brezilyali turist seyahat ettigi tilkelerde ya da sehirlerde o yerin kiiltiirtinii 6grenebilmek
icin sehirlerin yasam tarzlarina / kiiltiirlerine uygun bigimde davranmaya ¢alismaktadir.
Alisveris yapma tarzi da bu yonde degismektedir. Daha 6nceleri seyahat acentelerinden
bilgi elde edilmesi yayginken su anda bilgi edinme agirlikli olarak internet lizerinden
saglanmaktadir. Brezilya’'da E-ticaret yapan EBIT isimli sirketin bildirdigine gore internet
lizerinden yapilan tiim rezervasyonlar (otel, araba kiralama, paket vs) toplami 2016 yili

icin 9,3 milyar dolara ulagmistir.
Brezilya Ana Turizm Operatorleri:

1- CVC (www.cvc.com.br)
e 2016 yili satis1 2.75 milyar dolar
e Ulke genelinde 1.100 subesi var
e 2016 yilinda tek basina 3.9 milyon yolcu tasidi

e Brezilya'nin en degerli 22. markasi1 durumunda

2- Trend Operadora (www.trendoperadora.com.br )
e Ulke icinde ve disinda 150 otele sahip
e Son donemde CVC tarafindan satin alindi
e Yillik geliri 375 milyon dolar

e En buyiik 6zelligi seyahat acenteleri i¢in 6zel satislar yapabilmesi

3- Flytour Gapnet (www.flytourgapnet.com.br )
e Ulke genelinde 6.000 den fazla acente ile calisiyor
e lleri teknoloji ve kaliteye 6nem veren bir sirket
e Brezilya turizm sektoriiniin 4. buiyiik sirketi
e Latin Amerika pazarinin en biiytik ucak bileti tedarikgisi
e Gapnetile son donemde birlesme sagladi

e 2016 yil geliri 1.7 milyar dolar

12



4.Uluslararasi alanda ¢alisan diger tur operatorlerinin isimleri sunlardir:
Abreutur, Aerop, Agaxtur Viagens, Ait, Bancorbras, BRT Operadora, BWT

Operadora, Century Travel, CT, E-Htl Viagens On-line, Flot Viagens, Interep,

Interpoint, JVS, Latam Viagens, Litoral Verde Viagens, Lusanova Tours, MGM, New Age,
Orinter Tour & Travel, Queensberry, Raidho, RCA, Schutz, Snow, Trade Tours,

Transmundi, TT Operadora Lufthansa City Center, Turnet, Visual Turismo and Voetur.

A.4 Brezilya'dan Turkiye’'ye Gelen Turistler:

2017 yilinda Brezilya’dan Tirkiye'ye toplam 49.754 turist gelmistir. Brezilya Tiirkiye'nin
turist profili icerisinde 66. sirada yer almakta olup, Gliney Amerika’da 1. Sirada yer

almaktadir.

Giney Amerika tlkeleri ile kiyaslama yaptigimizda Arjantin 25.921 Kkisi ile 63. sirada,
Kolombiya 12.949 kisi ile 75. sirada, Sili 85. ve Venezuela 86. sirada bulunmaktadir.

Yillara Gore Tiirkiye’ye Gelen Brezilyal1 Turist Sayis1 ve Degisim Orani

2018 2017/2018
2015 2016 2017 Ocak- 2016/2015| 2016/2017 Ocak-

Haziran Haziran
85.474 | 42.530 | 49.754 | 33.463 -%50.24 %16.99 %75,11

Tiirkiye’deki Uriin ve Destinasyon Tercihleri:

Brezilyalilar tarafindan en c¢ok ziyaret edilen destinasyonlar istanbul ve Kapadokya

olarak Kkarsimiza c¢ikmaktadir. Ortalama konaklama siireleri

5-7 gilin arasinda
degismektedir. Fakat daha uzun kalmak istediklerinde diger destinasyonlar1 da ziyaret
etmek istemektedirler. Bu destinasyonlar; Canakkale (Truva), Pamukkale, Antalya ve

Bodrum’ dur. Bu durumda 12 giinliik paketleri tercih etmektedirler.

Seyahatlerinde kiiltiirel 6gelere yogunlasmaktadirlar. Ozellikle pazarlar, camiler, dogal

giizellikler ve balonla gezilere ¢ok ilgi gostermektedirler.

13



Din turizmi ayrica biiyiiyen bir sektérdiir. Ozellikle Hristiyan tarihini yakindan incelemek

istemektedirler. Kapadokya bolgesi bu sebepten biiytik ilgi gormektedir.

Brezilya’da Tirkiye satislarinin artmasina neden olan bir diger faktor ise Salve Jorge adli
dizidir. 2012 - 2013 yillarinda gosterilen bu dizinin biiyiik bir bélimii Kapadokya’'da
cekilmistir. Dizide Efes, istanbul ve Kapadokya ile ilgili bircok goriintii yer almistir.

Tiirkiye'ye giden turist profiline baktigimizda ¢ok seyahat eden ve genellikle daha 6nce
bir¢ok yere seyahat etmis uist sinif Brezilyalilar1 gormekteyiz. Bu kisiler genellikle 35 yas
tsti ve evli ciftlerdir. Bu turistler orta-iist ve lst gelir grubunda bulunan kisilerden
olusmaktadir. Tiirkiye’ye gitmeden once c¢ok fazla bilgi sahibi olamamaktadirlar. Bu
durum da halkla iligkiler faaliyetinin az oldugunu ve Tirkiye farkindaliginin yiiksek
olmadigini ortaya koymaktadir.

Brezilyali turistlerin tilkemiz destinasyonlar1 hakkinda bilgilerinin az olmasi, Kapadokya
ve Istanbul disinda diger destinasyonlarin bilinmemesi sonucu Tiirkiye seyahatleri diger
tlkelerle birlestirilmektedir. Algsveris, kiiltiir ve dini turizm amacgh tilkemize gelen
turistler deniz tatili icinse Yunanistan ya da Misir gibi tlkeleri tercih etmektedir. Tatil

paketleri iki yada tg tilkeyi kapsayacak sekilde yapilmaktadir.

Brezilya’dan Tiirkiye'ye Ulasim:

THY Sao Paulo’dan Istanbul’a haftanin 7 giinii u¢gmaktadir. Yol siiresi yaklasik 12 saat 35
dakikadir. Ulasim agisindan en iyi opsiyon budur. Tiirkiye’ye ugus saglayan diger hava
yollar1 Air France, Alitaila, Avianca, British Airways, Emirates, KLM, Lufthansa ve Qatar

Airways olarak sayilabilir.
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B. ARJANTIN

B.1 Genel Bilgiler

Ulke Niifusu

43.4 milyon kisi (2016)

Baslica Kentler ve Niifuslari

Buenos Aires 3.776.138

Cordoba 1.613.211
Rosario 1.325.090
Yurt Disina Cikan Kisi Sayis1 | 7.8 milyon kisi (2015)

(varsa turizm amagl ¢ikislar-
(ilgili tilkenin istatistik

verilerine gore)

Tercih Edilen Ulke
Siralamasi ve Tirkiye’'nin

Yeri

Brezilya (1.350.000 kisi)
Sili (1.221.700 kisi)
Uruguay (688.200 kisi)

Yurtdisina Cikislarda Tercih
Edilen Ulkelerle ilgili
Aciklama

(Tercih sebebi, hangi turizm
tiirleri icin ve hangi donemlerde

tercih ediliyor vd.)

Yurt dis1 seyahatler genel olarak kiiltiir saiki ile
gerceklestirilmektedir.

Goreli olarak yakin cografyalara seyahat tercih
edilmekte, deniz asir1 destinasyonlara tist gelir grubu

seyahat etmektedir.

Tiirkiye’ye Gelen Kisi Sayisi
ve Degisim Orani
(Bakanligimiz

Istatistiklerine Gére)

2015 | 2016 | 2017 | 2015/2016 | 2016/2017
62.39
82.977 . 48.280 %-24,8 % - 22,6

Turizm Otoriteleri ve

Organizasyonlari

Turizm Bakanligi

Turizm Tanitim Enstitisu

Onemli Basin Yayin
Organlar

(En ¢cok okunan gazeteler, en
cok izlenen TV kanallari, en ¢cok
zlyaret edilen internet siteleri

vb.)

Haber Ajanslar
e DyN
e Infosic

e Noticias Argentinas

e Telam
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Gazeteler

e La Nacion

e ElDia

e La Capital

e (larin
Dergiler

e Argentina Traveler

e De Viajes

o Editur

e Escape
Televizyon Kanallar1

e TV Publica Argentina

e ElTrece
e C(Canal9
o Telefe

e America

Yurtdisi Cikislardaki Seyahat
Motivasyonlari

(Tur paketinin fiyati, her sey
dahil sistemi, iilkenin ucuz
olmasi, hizmet kalitesi, elverisli
iklim, tarihsel baglar, farkli
kiiltiir vd.)

Gastronomi (%67)
Kiiltiir gezisi (%56)
Alisveris (%48)

Tatil i¢in Tercih Edilen

Aylar/Doénemler

En yogun donem Kasim sonu ile Mart ortas1 arasinda

olmakla birlikte y1l boyunca seyahat edilmektedir.

Tercih Edilen Konaklama

Turu

Arkadas/akraba evi
5 ve 4 yildizh oteller
3 yildiz ve alt1 oteller

Ortalama Tatil Siiresi

14 gilin ve Uzeri

Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin

Ulkemizi Tercih Sebepleri

Kiltlr, gastronomi, alisveris. Son donemde {ilkede

yayinlanan TV dizileri, Tirkiye'ye yonelik ilginin

artmasinda buyiik rol oynamistir.
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Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin
Tercih Ettikleri

Destinasyonlar

Istanbul, Kapadokya, Denizli (Pamukkale), Efes ve Selguk

Tirkiye'ye Gelen Turistlerin

Tercih Ettikleri Tatil Tiru

Kiltiir turlan

Tercih Edilen Rezervasyon
ve Seyahat Tiuru

(online, tur operatérii veya
acenta lizerinden, bireysel, paket

tur)

Tur operatorii ve seyahat acentesi (%90). Alinan paket
turlarda 6n 6demesiz olanlar tercih edilmekte ve siklikla
iptaller gorulmektedir. Son donemde taksitle tur

satislarinda artis goriilmektedir.

iki Ulke Arasindaki Ucak

Seferleri

THY’nin, Istanbul-Sao Paulo baglantili Buenos Aires
karsilikh seferleri, haftanin 7 giinii

gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazar
Yonlendiren Tur

Operatorleri

Julia Tours
Babel Viajes
TN SRL

Almundo

Tur Operatorlerinin
Ulkemize Gonderdigi Kisi

Sayisi

Yaklasik 75.000 (2015)

B2. Arjantin Pazarina Genel Bakis

Arjantin ekonomisi i¢in turizm ¢ok 6énemli bir sektérdir. Turizm sektoriiniin ekonomi

icindeki direk pay1 % 5.6 olup 1.09 milyon kisiye dogrudan istihdam yaratmaktadir. Ulke

ekonomisi i¢inde ortala %2.5 artis ile en hizli biiyliyen sektor turizmdir.
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Turizm Sektoriiniin Yurtici Hasilaya Olan EtKisi

2017 - milyar ARP

1600

1400

1200 -

2008
2009
2010
201
2012
208
204
2015
2016
2017
2018
2028

- Dolayh - induksiyon

Arjantin Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan plan ve hedeflerde 2020 yilina kadar turizm
sektoriinde ek 300.000 kapasitelik yeni istihdam yaratmayy, lilkeye gelen turist sayisini

10 milyon kisiye ulastirmayi ve turizm geliri olarak da 8 milyar Dolar1 hedeflemektedirler.

2015 yilinda 5.7 milyon yabana turist ¢eken Arjantin, 2017 yilinda 5.6 milyon kisiye

ulagmistir.

Turizm Gelirleri ve Ulkeye gelen Turist Sayisi

2017 - milyar ARP B
180 14
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&0
40

20
Q

w oo o = e e = W WO e 0O oo
S 8 £ § & & 5 8 5 & 5 =3
~N ™ Lo I I S T o e B B | 2

- Turistlerce birakilan déwviz (Sol taraf)

m—— Gelen turist sayisi (Sag taraf)
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Ziyaretci sayisina gore Diinya turizm pazarinda 46. Sirada bulunan Arjantin Giliney
Amerika kitasinda Brezilya'dan sonra en ¢ok ziyaret edilen 2.iilkedir. Gliney Amerika’da

en ¢ok turist ceken tulkeler sirasiyla Brezilya, Arjantin, Sili, Peru ve Uruguay’dir.

Dogal giizellikleri bakimindan iilkenin giineyindeki Patagonya bdlgesi, sehir turizmi
bakimindan Buenos Aires, gastronomi turizmi ve Tango Arjantin’in en 6nemli turistik

Urtnleridir.
B.3 Arjantinli Turist Profili

Arjantin son yillarda iilke disina gonderdigi turist sayis1 bakimindan ¢ok ciddi artislar
yasamaktadir. 2006 yilinda toplam 3.9 milyon Arjantinli yurt disi1 tatil seyahati
gerceklestirirken bu rakam 2015 yilinda 7.8 milyon kisi olmustur. 2016 yilinda ise bu

rakam %33 artarak 10 milyon kisiye ulasmistir.

Arjantinli turistler genel olarak komsu tilkeleri ve Amerika kitasindaki destinasyonlari

tercih emektedirler. Ulkelere tercih dagilimlar asagida verilmistir .

Arjantinli Turistlerin Ulkelere Gore Tercih Dagilimlar: ( 2015)

25%

20% -
15% -
10% -
H % Dagihm Orani
5% - I
0% - l_\
4\\%

o \@‘
N o D &
A (’o ) < Q 0 &
& Nl SR G ¥
Q) Q Q QQ?“ Q AQ'
g Q
2, é v
Q\"o

Sirasiyla ispanya, Italya, Fransa, Ingiltere ve Almanya Avrupa’da ziyaret ettikleri ilk bes
destinasyondur. Son yillarda Iskandinav Ulkeleri, Yunanistan, Tiirkiye, Hollanda ve Rusya

ise Arjantin pazarinda ylikselmeye baslayan destinasyonlar olarak dikkat cekmektedir.

Seyahat i¢in Bilgi Kaynaklari
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internet, dogrudan

Tavsiye

Seyahat acentesi

Ganlik mecmu

Turistik brogldr

Turistik rehber yayinlan

Periyodik dergiler

Turistik fuarlar

I 67
G8%
BE%

44%,
41%
48%

1%
35%

2%

14%
a 15%
14%

13%
14%
11%

W &%
7%
5%

1 2% B Toplam

1%
3%

) 2%

Kadin
Erkek

1%
2%

Arjantinli turistler tatil icin destinasyon secimlerini yaparken en c¢ok internetten

aragtirma yaparak tercih edecekleri yer hakkinda bilgi toplamaktadir. Interneti arkadas

tavsiyesi, seyahat acentesinin bilgilendirmesi ve yonlendirmesi, dergiler ve turistik

rehberler takip etmektedir.

Seyahate Cikarken Bilgi Alinan Temel internet Siteleri

Asagidaki grafikte Arjantinli turistlerin karar verdikleri ya da tercih etmeyi diistindiikleri

destinasyonlar hakkinda hangi internet sitelerinden arastirma yaptiklarinin bilgisi

bulunmaktadir. Ulkelerin resmi web sayfalar1 en ¢ok tercih edilen bilgi kaynaklaridir.

Bunu Google ve despegar.com takip etmektedir.

Ulkenin resmi web sayfalan

Google.com

Despegar.com

Seyahat acentelerinin web sayfasi 3%,
Turismo.com 3%
Viajes.com 3%
Yahoo.com A%
Hava yollannin web sayfalan 295
4%

Ulkeninweb sayfalan  © 24%
Turizm bakanlginin web sayfasi © 9%

Biylkelgiligin web sayfas: - 5%
13%

Yas Grubuna Gore

Cikma Oranlari

20
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39%

B 35%
34%
Cocuksuz aile @
20%
I 32%
17%
Arkadaslaria 18%
B % s
M 25-35yas
10% 36 - 50 yas
9% = S51-65yas
Tek basina 5%
D 1e%

Cocuklu ailelerde %58’lik oranla 36-50 yas grubu en ¢ok seyahat eden kesimdir. Cocuksuz
ailelerde ise %50’lik oranla 25-35 en ¢ok seyahat eden yas grubudur.

Di1s Seyahat Donemleri

Okulve is
tatili

45%

Sicakhk dusik
- Ekonomik ddnem

3% 4%
I 2% 0% 2% 1% 1% 2% 1% 2%
I = — — B -

Ocak  Subat  Mat  Nisan Mayis  Haziran Temmuz Afustos Eyldl  Ekim  Kasim  Aralik  Belli degil

18% 15%
£

Okullarin tatil olmasi ve kendi iilkelerinde kis olmasi nedeniyle soguk olmasindan otiirii
ocak- subat- mart en ¢ok yurt dis1 seyahat gerceklestirdikleri donemdir. Bunu aralik ayz,

Paskalya tatilinden dolay1 nisan- mayis aylari takip etmektedir.
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Yas Grubuna Gore Seyahate Cikma Dénemleri

43%
Ocak 51%,
17%
Subat 12%
25 %
Mart 13%
B
4%
MNisan - Haziran 6%
g
1%
Temmuz - Eyldl 39
5% m Toplam
8% B 25-35yas
Ekim - Aralik T % 36 - 50 yag
H% m 51-65yas

Yukardaki grafikten de goriildiigli iizere ocak- subat- mart doneminde ortalama en ¢ok

seyahat gerceklestiren kesim 36-50 yas grubudur.

Seyahat gruplarinin Kalacak Yer Tercihi

39%
Tek 23%
4 - 5wyildizh otel
m 2-3wildizh otel
Cocuksuz aile 40%
B Arkadasin evi
B  Hostel
_ 46% i
Arkadaslarla m Kirahk ev
B Pansiyon (Albergo)
41%
Cocuklu-aile
8%
Y

Arjantinli turistler yurt dis1 seyahatlerinde ister ¢ocuklu, ister cocuksuz, isterse tek ¢ikmis

olsalar bile en ¢ok 2-3 yildizli otelleri tercih etmektedirler. Bu orani sirasiyla 4-5 oteller

ve ondan sonra hosteller takip etmektedir.
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Turizm Tiirlerindeki Tercihleri

88% — Glnes - kum ile ilgilenen
turist orani

Diger turizm cesitleri ile
r tatilini tamamlayan

Glnes ve kum disinda
l‘ ilgilenmek istemeyen

Arjantin’de denize girme imkani olmadigl icin tatil amacgh iilke disina ¢ikan Arjantinli
turistlerin %88’i deniz- kum- glines turizmiyle ilgilenmektedir. Bu % 88’lik oranin %49'u
deniz-kum- deniz tercihine kultir turizmi, doga turizmi gibi ikinci bir sec¢enek

eklemektedir. % 39’luk kesim ise sadece deniz-kum- giines tatilini tercih etmektedir.

Kiiltiir Turizmiyle Ilgilenen Turist Oram

82% Kiltir turizmi ile

ilgilenen turist oramn
Diger turizm cesitleri ile

\ tatilini tamamlayan

Kaltar turizmi disinda
ilgilenmek istemeyen

Yurt dis1 tatil icin tilkeden ¢ikis yapan Arjantinli turistlerin %82’si Kiiltlr turizmiyle

ilgilenmektedir. Bu %82'lik oranin i¢indeki %48’lik kesim kiiltiir turizmi tercihine baska
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bir tercih daha eklemektedir. % 34’liik kesim ise sadece kiiltiir turizmi amacgh tatil

yapmaktadir.

Sehir Turizmiyle Ilgilenen Turist Oram

AT% = Kentturizmiile ilgilenen turist
orani

Diger turizm gesitleri ile
tatilini tamamlayan

Kent turizmi disinda
} ilgilenmek istemeyen

Ulke disina yapilan tatil ¢cikislarinda %47’lik bir oranla sehir turizmi tercih edilmektedir.
%47°'lik bu oran icindeki %43’liik kesim sehir turizmine ikinci bir segenek daha

eklemektedir.

Macera Turizmiyle ilgilenen Turist Oranm

26% = Macera turizmi ile

ilgilenen turist orani

Diger turizm cesitleri ile
tatilini tamamlayan

Macera turizmi disinda
ilgilenmek istemeyen
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Macera Turizmine Katilma Motivasyonlari

Trekking 2%

Rafting B8%

Kis sporlan [ Kayak 53%

Dagchk 44%

Sa&rf %o

B |

Yamag parasltid

0
& delta kanat 38%

29%

Dag bisikleti

Arjantinli turistler trekking, rafting, kayak ve dagcilik gibi macere turizm tiirleriyle
yakindan ilgilenmektedirler. Ulkeden tatil amacli yapilan toplam cikislarin %26’s1 macera

turizmi amach yapilmaktadir.
B4.Tiirkiye Pazarinda Arjantinli Turist

Tiirkiye’ye Gelen Arjantinli Turist Sayisi ve Yillara Gore Degisim Orani

2018 2017/2018
2015 2016 2017 Ocak- 2016/2015| 2016/2017 Ocak-

Haziran Haziran
82.977 | 62.394 | 48.280 | 33.949 - 9%24,8 -0022,6 % 66,45

2016 ve 2017 yillarinda tlkemize gelen turist sayisindaki azalma 2018 yili ilk ti¢ ay1
itibariyla yerini artisa birakmigtir.

2016 yiinda Avrupa’ya gerceklesen toplam seyahat sayisi 1.2 milyondur. Bu
rakamin%?70’lik kismi Fransa, ispanya, Italya ve Tiirkiye gibi Akdeniz canagindaki tilkeleri
tercih etmektedir. Turkiye, Avrupa destinasyonlar: arasinda en ¢ok ziyaret edilen ilk 5

ulke arasindadir.
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2016 yihi itibariyle wuluslararasi seyahat gerceklestiren Arjantinlilerin sayisi

10.380,300'dir.
Tiirkiye’ye Gelen Arjantinli Turistlerin Ulkemizi Tercih Sebepleri

Kiltir, gastronomi, alisveris. Son donemde tlkede yayinlanan TV dizileri, Tiirkiye’ye

yonelik ilginin artmasinda biiytik rol oynamistir

Tirkiye'ye Gelen Arjantinli Turistlerin Tercih Ettikleri Destinasyonlar
Istanbul, Kapadokya, Denizli (Pamukkale), Efes ve Selguk

Tirkiye'ye Gelen Arjantinli Turistlerin Tercih Ettikleri Tatil Turu
Kiltiir turlari

Tercih Edilen Rezervasyon ve Seyahat Tiirii

Tur operatori ve seyahat acentesi (%90). Alinan paket turlarda 6n 6demesiz olanlar

tercih edilmekte ve siklikla iptaller goriilmektedir.

iki Ulke Arasindaki Ucak Seferleri

THY'nin, Istanbul- Buenos Aires karsilikli  seferleri, haftanin 7  giinl

gerceklestirilmektedir.
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C. KOLOMBIiYA

C.1 Genel Bilgiler

Ulke Niifusu 49.755.971 ( 2017)
Baslica Kentler ve Bogota 7.963.379
Niifuslan Medellin 2.457.680
Cali 2.358.302
Yurt Disina Cikan Kisi 3.795.000 (2016, OECD)

Sayisi (varsa turizm amagli
cikislar-(ilgili tilkenin

istatistik verilerine gére)

Tercih Edilen Ulke
Siralamasi ve Tiirkiye’'nin

Yeri

ABD (1.291.000 kisi)

Panama (409.000 Kkisi)

ispanya (319.000 kisi)

Ekvador (286.000 Kkisi)

Avrupa’da baslica destinasyonlar soyledir; Ispanya,
Fransa, italya ve Almanya. Tiirkiye'ye gerceklesen
toplam seyahat sayis1 2017 yilinda 29.650’diir. 2016

yilinda oranla, %52 artis yasanmuistir.

Yurtdisina Cikislarda
Tercih Edilen Ulkelerle
ilgili Aciklama

(Tercih sebebi, hangi turizm
tiirleri icin ve hangi
dénemlerde tercih ediliyor

vd.)

Kolombiyalilar seyahat aligkanliklarini
cesitlendirmekte ve tatil planlarinda diger tilkeleri
secmektedirler. Latin Amerika tilkeleri, 6zellikle
Arjantin, Brezilya, Panama, Meksika ve Ekvator,
gittikce daha popiilerlesmektedir. Vize gerekli
olmamasi ve diisiik maliyetli ucak bileti ve her sey
dahil otel veya tatil licretleri iceren promosyon
paketleri baslica nedenlerdendir. ABD dolarinin deger
kazanmasi ve alternatif destinasyonlarin gii¢li
rekabeti karsisinda, Kolombiyal: tiiketicilere
promosyonlu seyahat planlarinin sunulmasini

gerektirmektedir.
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Tiirkiye’ye Gelen Kisi Sayisi
ve Degisim Orani

(Bakanligimiz istatistikleri)

2015 | 2016 | 2017 |2015/2016

2016/2017

26.046 | 19.416 | 29.650 -25,45

52,71

Turizm Otoriteleri ve

Organizasyonlari

Ticaret, Endustri ve Turizm Bakanlig1

Seyahat ve Turizm Endiistrileri Blirosu

Onemli Basin Yayin
Organlar

(En ¢cok okunan gazeteler, en
cok izlenen TV kanallari, en
cok ziyaret edilen internet

siteleri vb.)

Haber Ajanslar
e (iep-El Pais
e Colprensa
Gazeteler
e ElTiempo
e El Espectador
e El Nuevo Siglo

e El Pais
Radyo

e C(Caracol Radio

e RCN Radio

e HJCK

e Los 40 Principales
Televizyon Kanallar

e Caracol TV

e RCNTV

e C(Canal Uno

¢ Senal Colombia

e (Canal Institucional

Yurtdis: Cikislardaki
Seyahat Motivasyonlari
(Tur paketinin fiyati, her sey
dahil sistemi, iilkenin ucuz
olmasi, hizmet kalitesi,

elverisli iklim, tarihsel baglar,

farkl kiiltiir vd.)

Kiltiir gezisi
Alisveris
Hersey Dahil Sistemi
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Tatil i¢in Tercih Edilen

Aylar/Donemler

En yogun donemler Aralik-Ocak ve Haziran-Agustos

aylar1 arasindadir.

Tercih Edilen Konaklama

Tiri

Arkadas/akraba evi
5 ve 4 yildizhi oteller
3 yildiz ve alt1 oteller

Ortalama Tatil Siiresi

14 gilin ve Uzeri

Tirkiye'ye Gelen

Turistlerin Ulkemizi Tercih

Kiltiir ve alisveris. Son donemde iilkede yayinlanan TV

dizileri, Turkiye'ye yonelik ilginin artmasinda buyiik

Sebepleri rol oynamistir.

Tiirkiye’ye Gelen Istanbul ve Kapadokya

Turistlerin Tercih Ettikleri

Destinasyonlar

Tiirkiye’ye Gelen Kiiltiir turlan (Tirkiye turlar: genellikle, Yunanistan ile

Turistlerin Tercih Ettikleri

Tatil Tiiri

birlikte paket olarak satilmaktadir.)

Tercih Edilen Rezervasyon
ve Seyahat Turii

(online, tur operatérii veya
lizerinden,

acenta bireysel,

paket tur)

Kolombiyali turistler seyahat acenteleri ve internet

lizerinden bireysel olarak tur tatillerini almaktadir.

iki Ulke Arasindaki Ucak

Seferleri

THY’nin, istanbul-Bogota karsilikh seferleri, haftanin 3

glini gerceklestirilmektedir.

Tiirkiye Destinasyonuna
Calisan ve Pazari
Yonlendiren Tur

Operatorleri

Giratour

Turismo al Vuelo
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C2. Kolombiya Pazarina Genel Bakis

Kolombiya ekonomisi i¢in turizm 6nemli bir sektérdiir. Turizm sektoriiniin ekonomi

icindeki direk pay1 % 2.1 olup 610 bin kisiye dogrudan istihdam yaratmaktadir.

Turizm Sektéruniin Yurtici Hasilaya Olan Etkisi

% OF WHOLE ECONOMY GDP
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
20

1.0

0.0

2016 2007 2027

.Direct . Indirect . Induced

Kolombiya Ticaret, Endiistri ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan plan ve hedeflerde
2027 yilina kadar turizm sektdriinde ek 100.000 kapasitelik yeni istihdam yaratmays,

tilkeye gelen turist sayisini 5.3 milyon kisiye ulastirmay1 hedeflemektedirler.

2016 yilinda 3.3 milyon yabana turist ceken Kolombiya, 2017 yilinda 3.6 milyon kisiye

ulasmistir.
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Turizm Gelirleri ve Ulkeye gelen Turist Sayisi

CONSTANT 2016 COPBN mn
30,000 6
25,000 5
20,000 4
15,000 3
10,000 2

5,000 1
0 0
58858825585 &

B rFoREIGN VISITOR EXPORTS (LHS)
——— FOREIGN TOURIST ARRIVALS (RHS)

Diinya Bankasi rakamlarina gore, ziyaretci sayis1 bakiminda Diinya turizm pazarinda 62.
sirada bulunan Kolombiya, Giiney Amerika bolgesinde ilk beste yer almamaktadir. Gliney
Amerika’da en c¢ok turist ceken iilkeler sirasiyla Brezilya, Arjantin, Sili, Peru ve

Uruguay’dir.

Dogal giizellikleri bakimindan iilkenin kuzey dogusunda bulunan ve Diinya Mirasi
Listesinde yer alan Cartegena bdlgesi, sehir turizmi bakimindan Bogota ve kahve

Kolombiya’nin en 6nemli turistik tirtinleridir.
C.3 Kolombiya Turist Profili

Kolombiya son yillarda iilke disina génderdigi turist sayis1 bakimindan 6nemli artislar
yasamaktadir. 2010 yilinda toplam 3 milyon Kolombiyali yurt disi tatil seyahati
gerceklestirirken bu rakam 2014 yilinda 4.9 milyon kisi olmustur.
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Kolombiyali turistler genel olarak komsu iilkeleri ve Amerika kitasindaki destinasyonlari

tercih emektedirler. Ulkelere tercih dagilhimlar asagida verilmistir.

Kolombiyali Turistlerin Ulkelere Gore Tercih Dagilimlar: (2014)

1200

1000

800

600

400

; l H m
Venezuela Panama Ekvador ispanya Arjantin Peru

Sirasiyla Ispanya, Fransa, Italya ve Almanya Avrupa’da ziyaret ettikleri ilk dort

destinasyondur.

Seyahat icin Bilgi Kaynaklari
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Seyeh ,
at acentesi
eve 0%
SRt
Diger ziyaretcilerin tavsiyelen 53%

43%
-
Internet 43%,
49%
m—
Turistik  literatiir 21%
22%
m—
Turist rehberler 19%
23%
ﬂ 12%
Dergiler
s 20%
11%
Hawvayollan - 12%
11%
5%
Giinliik basin, gazete 4‘}%% ¥ Toplam
W Kadin
2%
Fuarlar 200 Erkek
2%

Kolombiyali turistler tatil i¢in destinasyon secimlerini yaparken en c¢ok seyahat
acentelerinin bilgilendirmelerini dikkate almaktadir. Seyahat acentelerini, diger

ziyaretcilerin tavsiyeleri ve internet kaynaklar takip etmektedir.

Seyahate Cikarken Bilgi Alinan Temel internet Siteleri



Google.com

Y ahoo.com

Destinasyonlarin sayfalari

Avianca.com

Despegar.com

Buyukelciliklerin sayfalan

Aviatur

Seyehat acentelerinin

sayfalan

Havayollarinin  sayfalan

Yukaridaki grafikte Kolombiyali turistlerin karar verdikleri ya da tercih etmeyi
diisiindiikleri  destinasyonlar hakkinda
yaptiklarinin bilgisi bulunmaktadir. Google.com ve Yahoo.com, en ¢ok tercih edilen

internet kaynaklaridir, bunlar1 destinasyonlarin sayfalar1 ve despegar.com takip

etmektedir.

Kolombiya Pazarinda Uzak Destinasyonlarin Tercih Sebepleri

5%

5%

A%

3%

3%

3%

3%

15%

hangi
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Givenilir olmasi * 589,
Plajlar * 48%
hy1 turistik altyap * 38%
Halkin konukseverligi ? 3%
Farkh Kattor  sp— 30%
Ekonomik clmasi T 7%
Aile (gocuklar) ile ziyaret * 26%
edilebilecek atraksiyonlar 239,
W
Arkeolojik Atraksiyonlar F 20%
Sanat ve kiltdr etkinliklen F 15%
Ulasim kolayhd T 12%
Destinasyonun moda olmasi ? 10%
Gece edlenceleri W 9%
Modemligi w 9%

Acik hava macera aktiviteleri m 8%

Aligveris olanaklan g 5% ¥ Toplam

En Snemli

Kolombiyal turistlerin, uzak destinasyonlar: tatil amaciyla secerken 6nem verdikleri
hususlardan giivenlik ilk siradadir. Bunu, tilkenin sahip oldugu plajlar, turistik altyapisi,
konukseverligi ve kiiltiiriniin farkliligi takip etmektedir. Ayrica, gidecekleri tilkenin
ekonomik olmasi, aile ile ziyaret edilebilecek atraksiyonlarin bulunmasi ve arkeolojik

zenginligi de 6nemli kriterler arasindadir.

Di1s Seyahat Donemleri
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Okul tatilleri
Dusiik sezon
Daha ucuz tatil firsz

A g ™\
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19%

15%

6%

o, 3%
3% 1%
| ——
Oca Sub Mar Nis May

Is tatilleri

6%

Haz Te

I$ verveyd okul

tatillen

Disik sezon
Daha ekonomik

6% 5%

Adu Eyl

3% 4%

Eki Kas

29%

Ara

Okullarin tatil olmasi ve kendi iilkelerinde kis olmasi nedeniyle soguk olmasindan otiiri

Aralik, Ocak, Subat ve Haziran en ¢ok yurt dis1 seyahat gerceklestirdikleri donemdir.

C4.Tiirkiye Pazarinda Kolombiyal1 Turist

Tiirkiye’ye Gelen Kolombiyali Turist Sayisi ve Yillara Gore Degisim Orani

2018 2017/2018
2015 2016 2017 Ocak - 2016/2015 | 2016/2017 Ocak-

Haziran Haziran
26.046 | 19.416 | 29.650 23.743 -25,45 52,71 % 131

Kolombiya’dan tlilkemize gelen turist sayis1 6zellikle Tiirk Hava Yollarinin Kolombiya’ya

direk seferleri baslamasi sonucu hizli bir sekilde yiikselmektedir.

Tiirkiye’ye Gelen Kolombiyali Turistlerin Ulkemizi Tercih Sebepleri

Kiltir ve alisveris. Son donemde tlilkede yayinlanan TV dizileri, Tirkiye’ye yonelik ilginin

artmasinda buyiik rol oynamistir

Tiirkiye’ye Gelen Kolombiyali Turistlerin Tercih Ettikleri Destinasyonlar

Istanbul ve Kapadokya

Tiirkiye’ye Gelen Kolombiyali Turistlerin Tercih Ettikleri Tatil Tiirti

Kiltiir turlan

iki Ulke Arasindaki Ucgak Seferleri

THY’nin, Istanbul-Bogota karsilikli seferleri, haftanin 3 giinii gerceklestirilmektedir.
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2. YORUTULEN FAALIYETLER
2A. BREZILYA
2017 Yih Faaliyetleri

Sosyal Medya Calismalari :

Sosyal medyada descubra Turquia isimli bir facebook ve instagram heasab1 agilmistir.
Brezilya’da en ¢ok kullanilan sosyal medya Facebook ve Instagramdir. Facebook

sayfasinin takipci sayis1 13 bin, Instagram sayfasinin takipgi sayisi 40 bin olmustur.

o https://pt-br.facebook.com/DescubraTurquia/ (13bin takipci)
e https://www.instagram.com/descubraturquia/ (40bin takipgi)

Fuarlar:
Brezilya WTM Turizm Fuari

Latin Amerika’da gerceklestirilen en énemli turizm tanitim organizasyonu olarak kabul
edilen WTM Latin Amerika Turizm Fuari 4-6 Nisan 2017 tarihleri arasinda Sao Paulo’da
diizenlenmistir. Fuar seyahat sektori profesyonelleri icin diizenlenmekte olup turizm
sektoriindeki destinasyonlar, tur operatorleri, oteller, havayollar1 firmalari, teknoloji ve

online seyahat hizmetleri gibi firmalar1 bir araya getirmektedir.

Fuar1 8.500 civarinda Latin Amerika turizm profesyoneli ve 6.500 civarinda medya
mensubu ve internet blogger ziyaret etmistir. Bu gazeteci ve internet bloggerlarin satin
alma kararlindaki etkisi %63 civarindadir. Bu durum fuarin énemini gostermektedir.

Fuarda yer alan firma sayis1 700 olmustur.

“Turkey HOME” temasi benimsenerek hazirlanan standa kamu/dzel sektor isbirligi
benimsenerek katilim saglanmis ve Tiirkiye standi icerisinde fuar siiresince ziyaretcilere
yiyecek, icecek ve c¢esitli ikramlarda bulunulmustur. Tiirkiye standinda Bakanligimizin
yansira TUROB, Gusto Tur, Honest Tur, Nevsehir [l Kaltiir Turizm Midiirligii, Eresin
Hotel, Brezo Tur, Arar Tur, intra Tur, Meridian Tur, Glorious Tur olmak iizere turizm

sektorini temsil eden 10 firma ile Tirk Hava Yollar1 ve Yunus Emre Enstitusu fuara
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katilmistir. Fuar siiresince standimiza ilgi artarak devam etmistir. Sektor temsilcileri ile
yapilan degerlendirmelerde is baglantilarinin yapildig1i ve Tirkiye’ye olan talebin

canlandig1 gozlemlenmisgtir.

Sao Paulo Sultan Bestekarlar Konseri

Yunus Emre Enstitiisii’'ntin “Colors of Anatolia” etkinlikleri kapsaminda planlanan “Sultan
Bestekarlar” dinletisi, Baskonsoloslugumuz ve Sao Paulo Eyaleti Kiiltiir Sekreterligi
isbirliginde 9 Kasim 2017 tarihinde Sao Paulo Gorinti ve Ses Miizesi'nde
gerceklestirilmistir. Konserin ardindan, davetlilere Kiiltiir ve Tanitim Ataseligimizin

katkilariyla resepsiyon verilmistir.
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Agirlamalar :

Brezilya’'nin en biiyiik televizyon kanallarindan biri olan Record TV’de yayinlanan
GUGU show isimli programin iki boliimii tilkemizde yapilan ¢ekimlere ayrilmistir.
Ataseligimiz, Tirk Hava Yollar1 ve Tur operatorleri isbirligi ile program ekibi
iilkemizde agirlanmistir. Ulkemizde yapilan cekimlerle 70 dakika siireli iki
Turkiye tanitim programi hazirlanmistir. Birinci bolimi 15 Kasim tarihinde

yayinlanan programin ikinci kismi 22 Kasim tarihinde yayinlanmistir.
Brezilya’nin saygin seyahat dergilerinden biri olan “Qual Viagem” dergisinde

Ateseligimiz isbirliginde hazirlanan ve Tiirkiye tanitiminin yapildigi kasim

sayisinda Kapadokya’nin tanitimina 10 sayfa ayrilmistir.
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Paraiso colorido

slviagem
vistaqualviag

qualviagem.com.br

Emocionantes safaris

em busca dos Big Five

LSIMG 70
Roteiro pela regiao
das trés santas capixabas

Lindas paisagens

do Caribe na terra de Sao Jorge
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purificando a alma e preenchendo-0s com amor

cada vez mass répido, em sentido anti-hordno,
© atingem este sentimento chamado de “final”

Durante a cerimdnia, acredita-se que o poder
dino entra pela palma da mdo direita, apon
tada para cima, passa pelo COrpo e sai pela pat
ma da mio esquerda, apontada para baixo, em
diregio A terra.

O DELICIOSO KEBAP
e as bebidas turcas

Se existe uma coisa que faz a sua viagem ser
ainda mais especial, ndo tenha dividas, & &
culindria local. A da Capaddcia & diferente de
Istambul, e também da capital, Ankara

O ay (chi) & a bebida nacional da Turquia &
a mass tradicional. Ele & perfeito em qualquer
hora do dia, seja no katvalti (café da manhd)
ou em qualquer outra hora do dia. Nao importa
© lugar, 05 WICos €5t30 sempre COM UM COpF
nho de chd na mo. 14 que © cay é a bebida
tipica do pais, a comida principal ¢ o kebap
Para 05 turcos ¢ qualquer coBa cozida em um
espeto. Mas, 0 mais pedido & o doner kebap,
uma espécie de wrap de churrasco grego.

O simit & bastante vendido nas ruas e 4 op
30 adequada se vocé esth com pressa para al-
Qum passeio e precisa de uma refeicio rapida
© boa. Durante a noite, se estiver saindo para
badalar e optar por aperitivos, a pedida 530 05
mezes, servidos em bares, restaurante e casas
turcas. Esses vocks encontram em qualquer
érea do pais

Ja pelas ruas de Goreme vocé ird descobrir
um simpitico restaurante, bem no coragio
da regido, o Anatolia Kitchen. Por 1, 2 opcdo
& pedir a principal e tipica cervea turca, Efes,
junto com o Testi Kebap - um misto de carne e
vegetais cozidos, em um molho que vem acom
panhado de um pote de barro, selado com a
massa de pho. Vale ainda experimentar outras
delicias, como o Boza, grao de bico triturado
com agicar e canela; e Ayran - feito & base de
logurte, sal e dgua, ideal para os dias quentes.

A melhor vista do pais no
tradicional passeio de BALAO

O passeio & 1o dliché, quanto ~obrigatério”
Nio fazer o passeio de baldo & quase como se
vocé ndo tivesse ido & Capadécia. A magnitude
do lugar 36 pode ser realmente contemplada
do alto. Vivendo uma experiéncia Unica, em



Sektorle Birlikte Yapilan Faaliyetler :

TZ Viagens ile Birlikte Reklam:

Brezilyal1 tur operatorii Schultz'un tiiketiciye direk satis yapan seyahat acentasi TZ
Viagens ile ytriitiilen birlikte reklam kampanyasi kapsaminda 15 Kasim -10 Aralik 2017
tarihleri arasinda Brezilya'nin en ¢ok izleyici kitlesine sahip olan televizyon kanallarindan

Record TV ‘de toplam 49 spotluk Tiirkiye reklamlar1 yayilanmistir.

Ayrica birlikte reklam projesine ek olarak 2017 Yilinda TV Record ile bir agirlama
programi diizenlemis, iilkemizde yapilan ¢ekimlerin ardindan ilgili kanalin prime time’da
en ¢ok izlenen programlari arasinda bulunan GUGU Show’da Tirkiye ile ilgili 75’er

dakikalik iki program yayinlanmistir.
Egitim Programu:

9 Kasim 2017 tarihinde Brezilya’nin en biiyiik tur operatorlerinden biri olan Schultz’'un
tiiketiciye direk satis yapan TZ Viagens seyahat acentasinin blirosunda bu acenteye bagh
46 seyahat acentesi icin on line egitim diizenlenmistir. Bu egitimde katilimcilara
tlkemizle ilgili bilgiler verilmistir. Egitim sonrasi1 katilimcilarin sorulari cevaplanmistir.

Bu egitim sonrasi TZ Viagens seyahat acentesi farkl Tirkiye tatil paketlerini satisa

sunmustur.
B TZVIAGENS - Agénciadi X \\ | 62 Lo 3 S
& C | & Guvenli | https://www.tzviagens.com.br ﬁ‘ 0 &

0 Dividas? Ligue 55 (11) 3154-4218
#Z viAGENS

$ Cambio ® Orgamento/Voucher & Login
m Hotéis Carros  Passeios lad g gensAéreas  Cursosno Exterior  Vistos  SeguroViagem

Pacotes

fia |

VIAGENS

Conheca a Turquia!
Aproveite ofertas arrasadoras.

Pesquisa Livre . Iniciando em - Finalizando em

Iniciando em Durag3o Estimada

Todas as Opgdes Todas as OpgBes

PESQUISAR




2018 Yili Faaliyetleri

Fuar:

WTM Latin Amerika Fuari

Brezilya ve Latin Amerika turizm pazari 6zelinde bolgenin en 6nemli fuarlarindan, World
Travel Market 2018 fuar1 3-5 Nisan 2018 tarihleri arasinda Brezilya'nin Sao Paulo
kentinde diizenlenmistir. Fuarin agilis1 Brezilya Turizm Bakan1 Marx Beltrao tarafindan

yapilmistir.

World Travel Market 2018 Fuar1 Brezilya’da Latin Amerika turizm sektori
profesyonellerinin katildig1 ve 6nemli is baglantilarinin yapildig1 uluslararasi bir turizm
fuaridir. Fuara 50’den fazla iilkeden 600 firma katilmis olup 10 bin profesyonel fuari
ziyaret etmistir. Gerek online randevu yontemi ile fuar sirasinda gerek networking
boliimlerinde is goriismeleri yapilmistir. Yapilan goriismelerin ekonomik degeri 374
milyon Dolar1 bulmustur. Fuar biiyiik ilgi gormiis ve fuara bir¢ok tilkeden turizm firmalar:

yogun bir sekilde katilmistir.

Tirkiye, WTM 2018 Fuarr'na Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Sao Paulo Kiiltiir ve Tanitma
Ataseligi’'nin organizasyonundaki 204 metrekarelik bir stant ile katilmistir. Tiirk Hava
Yollar1 (THY), Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) Tiirkiye Otelciler Birligi
(TUROB) ,Arar Tur, Capacity Tur, Lite Tur, Dorak Tur, Brezo Tur, Euroriente Tur, Gusto
Tur, Honest Tur, Lenda Tur ve Kapadokya olmak tlizere olmak tlizere turizm sektoriinii
temsil eden toplam 15 birlik ve seyahat acentesi Tiirkiye standinda fuara katilmistir.
Kiltir ve Turizm Bakanhigl Tanitma Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Ahmet Temurci fuar
boyunca tur operatorleri ve basin kuruluslariyla istisarelerde bulunmustur. Fuarin ikinci
giiniinde WTM Fuar i¢in Latin Amerika tilkelerinden gelen saygin gazeteciler ve basin
mensuplar! icin bir aksam yemegi organize edilmistir. S6z konusu yemege Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidiir Yardimcisi Sayin Ahmet Temurci'nin yani sira
Tiirk Hava Yollar1 Brezilya Miidiirii Orhan Giiven ve Arjantin Miidiirii Yahya Sensoy’da
katilmis olup Latin Amerika’'nin cesitli tilkelerinden gelen basin mensuplar: ile
goriismelerde bulunmuslardir. Fuarin bitisinin hemen ertesinde Brezilya Tur
Operatorleri birligi BRAZTOA baskani Andre Lima ile bir toplanti diizenlenmis olup

Brezilya tur operatorlerinin Tiirkiye’den beklentileri ve isbirligi gelistirme konular
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lizerine fikir alisverisinde bulunulmustur. Toplanti olduk¢a olumlu ge¢mis olup her tirlii

yardim i¢in yanimizda olacaklarini ifade etmislerdir.

Sektor temsilcileri ile yapilan goriismelerde is baglantilar: agisindan fuarin verimli gegtigi
ve talebin arttig1 ifade edilmistir. Ancak, artan talebe ragmen ulasim konusunda sikintilar
ortaya cikmakta ve tamamiyla satilan mevcut kapasitenin artirilmasi icin Tiirk Hava
Yollarindan ek kapasite alinamamaktadir. Tlirk Hava Yollar yetkilileri ise Agustos sonuna
kadar tiim ugaklarin yogun doluluk oranina ulastigini ve ek kapasite olmadig: i¢in bu
taleplerin degerlendirilemedigini belirtmektedir. Ulasim sorununun ¢oziilmesi halinde

lilkemize gelen turist sayisinin artmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Fuar siiresince standimiza olan ilgi yliksek olmustur. Fuarimizda Ebru sanatgis1 Garip Ay
ile Hat Sanatcis1 Levent Karaduman'in gosterileri biiytik ilgi kaynagi olmustur. Gerek
sanatcilarin performansi ve gerekse ziyaretcilerin bu sanatlara istirak etme firsatinin
verilmesi gosterilere olan ilgiyi 6nemli 6l¢tide artirmistir. Fuarda ti¢ giin boyunca ikram
edilen Tirk yemekleri, cay ve Tiirk kahvesi de Tirkiye standina ilgiyi artirmistir.
Kurukahveci Mehmet Efendi’yi temsilen standimizda Levent Ozden, standimiz1 ziyaret
eden ziyaretcilere 6zenle Turk Kahvesi ikram etmis ve meraklilarina kahvemizle ilgili

gerekli aciklamalar1 yapmistir.

Cesitli Turizm Ofisi temsilcileri, WTM turizm sektor firmalari, diger tilkelerden gelen
turizm firmalarinin temsilcileri, basin kurumlari, dergi ve televizyon temsilcileri ile
gorismeler yapilmistir. Goriisme yapilan firmalar arasinda Brezilya'nin en biiytik tur
operatorleri yer almaktadir. Bunlar arasinda, CVC, Queensberry, Shultz, Tereza Perez vb
bircok tur operatori yer almaktadir. Yapilan goriismelerde Tirkiye ile ilgili bilgiler
verilmis ve isbirligi imkanlar: lizerinde konusulmustur. Toplantilarda operatorler, fam
trip ve acente egitimi konularinin 6nemine deginmislerdir. Bunun yani sira turizm
sektori temsilcilerine fuar stiresince brosiir ve diger dokiimanlar verilerek bilgi sahibi

olmalar1 saglanmistir.

Firmalar Tirkiye’ye olan talebin yiikseldigini ancak Tiirkiye’nin kendi iilkelerinde daha
cok tanitilmasinin ilgiyi cok daha artiracagini ve tanitim ¢alismalarina agirlik vermemizi
talep etmislerdir. Latin Amerika tilkelerinde Tiirk dizilerinin ¢ok izlendigini ve sevildigini
belirterek dizi oyuncularinin Tiirkiye’'nin tanitiminda ¢ok biiyiik bir rol oynayacagini ifade

etmislerdir.
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Fuar Kapsaminda Gergeklestirilen Toplanti ve Goériismeler

WTM Latin Amerika fuar1 kapsaminda Tanitma Genel Miidiir Yardimcis1 Ahmet TEMURCI
tarafindan, Brezilya pazarinda faaliyet gosteren en iyi 11 tur operatoriiniin yani sira,
pazarin %90’a hakim bulunan 90 civar sirketi bir araya getiren Braztoa (Brezilyall Tur
Operatorleri Birligi) yetkilileri, lilkenin 6nde gelen basin kuruluslar1 ve mensuplariyla

toplantilar/ goriismeler gerceklestirilmistir.
Tur Operatoérleriyle Toplantilar

Tour Operadores
Orinter Tour & Travel
CVC Viagens

TGK Travel

Raidho Viagens
AbreuTur
Queensberry

Kangoroo

© © N otk W N

Tereza Perez
10. BWT Operadora
11. Schultz Turismo
12. Braztoa

Miilakat ve Toplantilar

Brasil Turis Jornal — Miilakat - Brezilya

Mercado & Eventos - Miilakat - Brezilya

Efe Press House - Miilakat - Latin Amerika

Veronica de Santiago - Carribbean News (Espanha) - Latin Amerika
‘Caras’ Dergisi - Toplant1 - Bazin Gezisi Talebi - Brezilya

‘Viaje Mais’ Dergisi — Toplant1 - Basin Gezisi Talebi - Brezilya

‘Viaje Mais Luxo’ Dergisi — Toplant1 - Basin Gezisi Talebi - Brezilya

‘Brasil Travel News’ Dergisi — Miilakat - Brezilya

© ©® N o ;e W

‘Joven Pan’ Radyo - Miilakat - Brezilya
10. TV Top View - Miilakat - Brezilya

11. TV Band - ‘Catia Fonseca’ Programi - Basin Gezisi Talebi - Brezilya
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12. TV Record - ‘Por Af’ Programi - Basin Gezisi Talebi - Brezilya
13. Unlii - Cesar Filho - Toplant1 - Basin Gezisi Talebi - Brezilya
14. Unlii - Fotografci ‘Leo Faria’ - Toplant1 - Basin Gezisi Talebi - Brezilya

Aksam Yemegi Toplantisina Katilan Gazeteciler

Salvador Alves Dias - News 4 Travel (Portekiz)

Roberto Marques - TV Passaporte Brasil (Brezilya)

Giba Minassian -‘Melhor da Tarde’ Programi - TV Band (Brezilya)
Claudia Tonaco - Travel 3 (Brezilya)

Guido Calderon - Traffic News (Ekvador)

Wilson Valdez - Mundo Turistico (Uruguay)

Dario Queirolo - Passaporte News (Uruguay)

Veronica de Santiago - Carribbean News (Ispanya)

© © N o ;o W N

Taiana Gonzales - Hosteltur (Arjantin)

10. Juan Carlos - Portal de Turismo (Peru)

11. Julian Belinque - Travel2 Latam (Arjantin)

12. Patricia Chemin - Qual Viagem (Brezilya)

13. Luciano Garcia - ‘Jovem Pan’ Radyosu ve ‘Top View’ Dergisi (Brezilya)
14. Antonio Euryco - ‘América Economia’ Dergisi (Brezilya)

15. Marden Couto - Turismo de Minas (Brezilya)
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Agirlama:

Brezilya’'nin en ¢ok izlenen kanallarindan biri olan Record TV'nin “Domingo
Espectacular “ programinda yayinlanmak tlizere Hristiyan diinyasinda énemli bir
yere sahip olan ve lilkemizde bulunan 7 kilise hakkinda 7 béliimliik bir program

hazirlamak tzere ilgili kanaldan 4 kisilik bir cekim ekibi 01-15 Mayis 2018
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tarihleri arasinda Istanbul, Canakkale, Denizli, Antalya ve Nevsehir'de

agirlanmistir.

Kiiltiirel Faaliyetler:

Cinemateca’da Tiirk Film Festivali

6-15 Nisan 2018 tarihinde Brezilya Kiltir Bakanligina baglh Cinemateca kurumunda
Turk Film Festivali gerceklestirilmistir. Festivalin agilis giinii olan 6 Nisan'da
Miisavirligimizce bir acilis kokteyl verilmis olup Tanitma Genel Miuidiir Yardimcis1 Ahmet
TEMURCI tarafindan bir agilis konusmasi yapilmistir. Ayrica séz konusu etkinlik

stiresince Ara Giiler fotograf sergisi diizenlenmis ve Garip Ay ile Ebru sanatinin tanitimi

yapimistir.
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2B.ARJANTIN
2017 Yili Faaliyetleri:

Fuar:

FIT Latin Amerika Fuari

Bakanligimizca 2014 yilindan beri, kamu/6zel sektor isbirliginde Madrid Kiltiir ve Tanitma
Miisavirligimizce katilim saglanan FIT Latin Amerika Turizm Fuari’'na, 2017 Mart ayinda
faaliyetlerine baslayan Sao Paulo Kiiltiir ve Tanitma Ataseligimizce katiim devam
ettirilmektedir. S6z konusu Fuara 2017 yilinda 28-21 Ekim tarihleri arasinda Buenos Aires de

100 metrekarelik bir stant ile istirak edilmistir.

Expo Colectividades ( Yerel Toplumlar Fuar1 ), 02-03 Eyliil 2017- ARJANTIN

Arjantin’in Buenos Aires sehrinde her sene Eyliil ayinda diizenlenen ve iilkelerin
kiltiirlerinin tanitilmasini hedefleyen Expo Colectividades Fuarin’a 16 metrekarelik bir
stand ile Ataseligimiz ve Blyiikelciligimiz isbirligiyle katilim saglanmistir. Ataseligimizce
stand kurulum isleri stlenilen fuarda Tirkiye standinda Ebru yapimi, Arjantin TV
kanallarinda yayinlanan ve izleme rekorlar1 kiran Muhtesem Yiizyil dizisinin kostim

sergisi ve yine Arjantin’de buyiik ilgi géren Kiiciik Gelin dizisinin oyuncularindan Gézde
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Mukavelat'in imza giinii gerceklestirilmistir. TC. Buenos Biiylikelciligi tarafindan
koordine edilen yukardaki etkinliklere ek olarak Tiirk yemeklerinden sunulan ikramlarda

buytik ilgi gormustir.
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Agirlama

e Oscar Suarez ve Fabiana Beinotti'nin 29 Mayis 2017 ile 05 Haziran 2017 tarihleri

arasinda tilkemizde yaptiklar: ziyaret sonrasi Argentinisima kanalinin "Viajando
con Vos" isimli programinda Tirkiye ¢ekimleri yayinlamistir. S6z konusu ¢ekim

ekibi Bakanligimizca agirlanmistir.
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e UcKkisilik Canal 13 televizyon ekibi Tiirkiye hakkinda seyahat programi hazirlamak
tzere 28 Haziran 2017 - 01 Temmuz 2017 tarihleri ile 06 Temmuz 2017- 12

Temmuz 2017 tarihleri arasinda Bakanlhigimizca tlkemizde agirlanmistir.

e Al Calamo TV televizyonundan tig kisilik ekibinin 15-24 Ekim 2017 tarihleri
arasinda Istanbul, Konya, Kayseri ve Nevsehir'de yaptiklar1 cekim sonrasi Al

Calamo TV televizyonu Publica programindaki ¢ekimler:

2018 Yili Faaliyetleri:

T 20 Turizm Bakanlari Zirvesi:

16-17 Mayis 2018 tarihleri arasinda Arjantin’in baskenti Buenos Aires’te yapilan T20
Turizm Bakanlar1 toplantisina iilkemizi temsilen Turizm Bakan Yardimcimiz Sayin

Hiiseyin YAYMAN baskanliginda bir heyetle katilim saglanmistir.

16 Nisan 2017 tarihinde T.C. Buenos Aires Biiytikelciligi konutunda gazeteciler ve tur
operatorleri ile toplantilar yapilmistir. Bu toplantilar sonrasinda da Tiirk Yemeklerinin

ikram edildigi iki kokteyl verilmistir.

Basin mensuplarn ile yapilan toplantiya 20 gazeteci ve medya mensubu katilmistir.
Toplantida Bakan Yardimcimiz Sayin Hiiseyin YAYMAN iilkemizin turizm imkanlar ve
kiiltiird ile ilgili bir acilis konusmas1 yapmstir. Ulkemizde yasamis uygarliklardan ve
onlardan kalan antik sehirlerden bahsetmis Truva kalintilarina vurgu yapmistir.
Konusmasinda turizmin ve kiltiirel yakinlasmanin énemine vurgu yapmis, tilkemizin ve
kiiltiiriimiiziin tanitimi konusunda her tiirlii destegi verecegimizi belirtmistir. Ulkemizle
ilgili olarak Arjantin medyasinda yayinlarin artirilmasi i¢in basin mensuplarini tilkemize

davet etmistir.

Basin mensuplari toplantisindan sonra tur operatorleri ile toplant1 yapilmistir. Toplantiya
22 tur operatorii ve acente katilmistir. Toplantida Bakan Yardimcimiz Sayin Hiiseyin
YAYMAN tilkemizin turizm imkanlar ve kiltiiri ile ilgili bir agilis konusmasi yapmistir.
Tiirkiye'ye gelen turist sayisi, destinasyonlar ve kiiltiirtimiizle ilgili bilgiler vermistir.

Turizm sektérii mensuplart ile lilkemize giden turist sayisinin nasil artirabilecegi
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yoniinde goriisme yapilmistir. Turizm sektorii mensuplari tilkemizin en 6nemli eksiginin
tanitim noktasinda oldugunu, hem Arjantin kamuoyunun hem de acentelerin Tiirkiye ile
ilgili bilgilendirilmesinin zorunlu oldugunu belirtmislerdir. Bu kapsamda mutlaka acente
egitimi calismalarini yapilmasini, ortak reklam, road show ve diger etkinliklerin
desteklenmesini talep etmislerdir. Arjantin’de su an televizyonlarda alt1 Tiirk dizisinin
gosterildigi ve bunlarin tlkemiz tamitimina buyik katki yaptigr belirtilerek dizi
yildizlarinin Arjantin’e gelmesinin tlkemiz tanitimina buyiik katki yapacagina dikkat

cekilmistir.

17 Nisan 2018 tarihinde yapilan T20 toplantisinda Diinya turizmi konusunda yapilan
gorismelerde, turizmin, kirsal veya uzak bolgelerde istihdam yaratmakta ve ¢ogu zaman
is icin ekonomik uygulama alanlardan biri oldugu ve sosyal ve ekonomik risklere karsi
daha savunmasiz olan gruplari; kadinlari, gencleri, gocmenleri, kabileleri, yerli ve kirsal
toplumu ekonomik olarak giiclendirmek icin, istihdam yaratma sosyal icerme i¢in bir itici
gli¢ olabilecegi belirtilmistir. Ayrica, turizm, diinyada dogrudan ve dolayl olarak her 10
isten birini etkileyen ve turizm sektoriiniin kalbindeki islerle baglantili olarak bir ya da
bir bucuk kisilik ek istihdam yaratan emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Turizm
sektoriinde kadin istihdaminin ve girisimciliginin diger sektorlerle karsilastirildiginda
daha ytiksek bir paya sahip olmasi nedeniyle toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinlarin
giiclendirilmesini tesvik etmek icin turizm sektori etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Turizm, dogrudan, dolayh etkilerini géz 6niinde bulunduruldugunda, diinyanin GSYH’

sinin % 10'unu olusturmaktadir.

G20'nin genel amaca giic¢li, strdiiriilebilir, dengeli ve kapsayici biiyiime olup insana
yakisir bir is, siirduriilebilir biiyime ve toplumlarinin refahimi gozetmektir. G20

ekonomilerinde turizm, ekonomik biiylime, is yaratma ve kalkinmanin bir itici giicidir.

T20 toplantisi sonug¢ bildirgesinde asagidaki konularda c¢alismalar yapilmasi

kararlastiriimistir.

e Uretkenligi tesvik etmek, siirdiiriilebilir ve sosyal acidan sorumlu politikalar
tesvik etmek, istihdam ve turizmde inovasyonun ilerlemesini kolaylastirmak
ve daha iyi islerin yaratilmasini tesvik etmek, 6zellikle kadinlar ve gengler

arasinda siirdiriilebilir girisimcileri ve girisimciligi desteklemek
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e (Gerekli oldugu yerlerde, her diizeydeki egitim kurumlari, 6zel sektor,
hiikkiimetler ve teknoloji ortaklar1 arasinda, egitim programlarinin gézden
gecirilmesi ve desteklenmesi icin gelecekteki is firsatlarini gelistirmek adina
isbirligi mekanizmalar1 olusturmak

e (G20 ekonomilerinin Turizm Bakanlarinin bir sonraki toplantisinda sunulmak
lizere Diinya Turizm Orgiitii'niin (UNWTO) is ve becerilerin gelecegi hakkinda
bir rapor hazirlamasini istemek

e KOBI'lerin, turizm, kiiltiir mirasi alanlarinda is yaratimina katkisi, kilttirel
kaynaklarin korunmasi ve tanmitilmasindaki rolii nedeniyle Onemini

vurgulamak

T20 Toplantisinda Bakan Yardimcimiz Sayin Hiiseyin YAYMAN bir konusma yapmistir.
Konusmasinda uluslararasi toplum i¢in turizmin kiiltiirel degerler, miras, baris ve refah
ortamini korumadaki roliinlin yani sira ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katkisini dile
getirmis ve turizmin bu iki yonli giicliinii en iyi sekilde kullanabilecegi politikalar ve

isbirlikleri gelistirmenin gerekliligine vurgu yapmaistir.

Daha sonra T20 ye katilimcilarin1 Kasim 2018 ayinda tlkemizde gergeklestirilecek olan

BMDTO-UNESCO kiiltiir turizmi konferansi icin istanbul’a davet etmistir.

T20 toplantisi esnasinda Bakan Yardimcimiz Sayin Hiiseyin YAYMAN Arjantin Turizm
Bakani José Gustavo Santos, Hindistan Turizm Bakani Alphons Kannanthanam, Japonya
Turizm Bakani Keiichi ISHII ve Diinya Turizm Orgiitii Genel Sekreteri Zurab Pololikashvili
ile ikili goriismeler yapmistir. Bu goriismelerde ortak yapilabilecek faaliyetler tizerinde
durulmustur. Ayrica, bu Ulkerlerle karsihikli olarak kiiltiirel faaliyetler diizenlenmesi,
diger tilkelerde Turk Yili etkinligi yapilirken tilkemizde de bu tlkelerin yili ilan edilerek

karsilikl etkinlikler yapilmasi konusunda goriis birligine varilmistur.

Ayrica Arjantin’de resmi olarak taninan islam Merkezi ziyaret edilmistir. Merkez
yoneticileri ile yapilan goriismelerde iilkemizin Arjantin’deki Miisliman niifusa
tanitilmasi icin islam Merkezinin kontroliinde olan TV ve basin kuruluslarinda iilkemizle

ilgili yayinlar yapilmasi konusunda goris birligine varilmistir.

Arjantin Turizm Bakani Sn. Jose Gustavo Santos ile goriisme

52


https://en.wikipedia.org/wiki/Alphons_Kannanthanam

Arjantin Tur Operatorleri Toplantisi
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e UcKkisilik Canal 13 televizyon ekibinin 12-21 Mayis 2018 tarihleri arasinda
Ankara, Istanbul ve Nevsehir’de yapilacak ¢ekimlerin Canal 13 televizyonu
RESTO DEL MUNDO (Rest of the World) programinda 40’ar dakikalik ii¢ béliim

halinde yayinlanacaktir.

2C. Kolombiya
2017 Faaliyetleri

Fuar:

Vitrina Turistica Fuari

Vitrina Turistica ANATO fuar1 01-03 Mart 2017 tarihleri arasinda Kolombiya’'nin
baskenti Bogota'da diizenlenmistir. Fuara 70 metrekarelik bir standla kamu/ 6zel sektor

birlikteligiyle katilim saglanmistir.

Agirlamalar:

e Dort kisilik Travesia program ekibinin 28 Eyliil 2017 - 06 Ekim 2017 tarihleri
arasinda tllkemizi ziyaretlerinde yaptiklari ¢ekim sonrasi Caracol TV'de
yayinlanan Travesia programinda gosterilmektedir. Cekimler dért boliim olarak
yayinlanacak olup ilk iki b6liim yayinlanmistir. Diger iki boliimde yi1lsonuna kadar

yayinlanmis olacaktir.
2018 Yili Faaliyetleri
Fuar:
Vitrina Turistica Fuari

Vitrina Turistica ANATO 2018 fuar1 21-23 Subat 2018 tarihleri arasinda Kolombiya’'nin
baskenti Bogota’da diizenlenmistir. Fuara 108 metrekarelik bir standla kamu/ 6zel sektor
birlikteligiyle katilim saglanmistir. Fuar Kolombiya’da tiim Latin Amerika turizm sektori
profesyonellerinin katildig1 ve 6nemli is baglantilarinin yapildigi bir turizm fuaridir.
Fuara 1.100’i Kolombiyali firma ile 36 farkh ililkeden 294 firma katilmistir. Bu sene
ANATO 2018 fuarina iki yeni lilke ve 25 yeni katilimc firma istirak etmistir. Fuari ti¢ giin

icersinde 37.000 Kkisi ziyaret etmistir. Online randevu yontemi ile fuar sirasinda 4.000 is
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gorlismesi yapilmistir. Fuar biiyiik ilgi gormis ve fuara bircok tlilkeden turizm sektor

firmalar1 yogun bir sekilde katilmistir.

Tirkiye, Vitrina Turistica ANATO 2018 Fuarr'na Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Sao Paulo
Kiltir ve Tanitma Ataseligi'nin organizasyonundaki stant ile katilmistir. Tirkiye
standinda Tiirk Hava Yollari ile birlikte, Lite Tur, Ferro Tur, Adavegas Tur, Brezzo Tur,
Arar Tur, Intra LatinTur, BRT Tur, Euroriente Tur, Gusto Tur, Honest Tur, Lenda Tur, Road
Tur, Sonrisa Tur, olmak tizere turizm sektoriinii temsil eden 13 firma fuara katilmistir.
Fuara katilimc sayisinin gectigimiz yillara oranla iki katina ¢ikmasi 6niimiizdeki yillarda

daha biiyiik bir alanla fuara katilmamiz gerektigini gostermektedir.

Fuar stresince standimiza olan ilgi yiiksek olmustur. Fuarimizda Ebru sanatg¢is1 Yusuf
PARLAK ile Hat Sanatcisi Levent KARADUMAN'1n gosterileri buyiik ilgi kaynagi olmustur.
Bu iki geleneksel sanatimizin tanitimi fuar siiresince ilgiyle takip edilmistir. Ayrica,
Kolombiya’da yasayan ikisi Tirk olmak tizere ii¢ kisiden olusan bir miizik grubu

standimiza gelerek Tiirk eserlerinden olusan bir konser vermislerdir.
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Kolombiya ARA GULER Fotograf Sergisi

12 Subat 2018 - 02 Mart 2018 tarihleri arasinda Kolombiya’'nin baskenti Bogota’da,
Fundacion Gilberto Alzade Avendano sanat merkezinin salonunda fotograf sanatgis1 Ara
GULER'in fotograflarindan olusan bir sergi acilmistir. Serginin salonu ve diger
diizenlemeler Bogota Biiyiikelgiligi tarafindan yapilmis, fotograflar ise Ataseligimiz

tarafindan saglanmistir.

arte necesariamefnte,.ia
ico. Capturas la historia.

Ara Guler
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3.PAZAR HEDEFLERI VE STRATEJILER

a.Kisa ve Uzun Vadeli Hedefler

Latin Amerika Ulke Kiinyeleri

Tiirkiye’ye Gelen Kisi Sayisi
Yurtdisina
Avrupa
. Cikan Kisi |
Ulkeler Niifus Ulkelerine Ocak-
Sayisi- Ocak -
Gidenler Haziran
2016 2017 Haziran
Degisim
2018
(2017/2018)
207,7 | 9.469,099 3.19 0
Brezilya 49.754 33.463 #7511
Milyon (2015) Milyon
43,85
Arjantin 10.380,300 | 1.2 Milyon | 48.280 33.949 % 66,45
Milyon
K()lombiya 4865
4.917,000 | 2.4 Milyon | 29.650 23.743 % 131
Milyon

Gliiney Amerika'dan yurt disina gidenlerin yaridan fazlasi Brezilya ve Arjantin’den

gitmektedir. iki iilkeden yurt disina giden sayisi yillik 20 milyon civarindadir. Bu trendin

gelecek yillarda da devam etmesi beklenmektedir. Brezilya ve Arjantin’den yurt disina

ozellikle kitalararasi seyahatlere gidenlerin ¢ogunun orta-iist ya da tist gelir grubundaki

kisiler olmasi1 ekonomideki degisimlerden seyahatlerin daha az etkilenmesine yol

acmaktadir.

Ulkemiz icin 6nemli potansiyel vaat eden Brezilya, Arjantin ve Kolombiya pazarlarindan

gelen toplam turist sayis1 2013 yilinda yaklasik 185.000 kisiye ( Brezilya-113.433 Kkisi,

Arjantin -46.729, Kolombiya-21.979 ) ulagsmistir. 2014 ve onun takip eden yillarda ise

Tiirkiye’de ve komsu tllkelerde yasanan bir takim giivenlik sikintilar1 nedeniyle bu

rakamlar diisiis egilimine girmistir.
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Ancak 2017 yili itibariyle Brezilya ve Arjantin basta olmak tizere Turkiye lehine pazarda

cok onemli hareketlenmeler ve artislar kaydedilmeye baslanmistir. Yukaridaki tablodan

da goruldugi tizere 2018 yilinin ilk 6 ayinda ilgili pazarlarda ortalama %50-60’lik bir artig

egilimi goriilmektedir. Bu gelisme 1s181nda Tiirkiye icin ilgili pazarlardan hedefledigimiz

turist sayis1 asagida tabloda verilmistir.

Kisa ve Uzun Vadeli Hedefler

Brezilya Arjantin Kolombiya
Kisa vadeli Uzun vadeli Kisa vadeli Uzun vadeli Kisa vadeli Uzun vadeli
hedef ( 5 yillik) | hedef (10 yillik) |hedef (5 yillik) | hedef (10 hedef (5 yillik) | hedef (10 yillik)
yillik)
200.000 400.000 150.000 300.000 100.000 200.000
Brezilyali Brezilyali Arjantinli Arjantinli Kolombiyal1 |Kolombiyal
turist turist turist turist turist turist

Latin Amerika Toplam

Kisa vadeli hedef (5 yillik)

Uzun vadeli hedef (10 yillik)

450.000

turist

Latin

Amerikali

900.000Latin Amerikal1 turist

b. Kisa ve Uzun Vadeli Stratejiler

Kisa Vadeli Stratejiler:

e Tirkiye icin yeni ve gelisen pazarlar konumunda olan Brezilya, Arjantin ve

Kolombiya’da daha ¢ok turizm fuarlarina katilarak sektoriin pazara daha etkin

girmesine onciiliik yapmak ve is imkanlarinin gelistirilmesi i¢in firsatlar yaratmak

e Brezilya, Arjantin ve Kolombiyali turistlerin Tiirkiye tatil rezervasyonlarini genel

olarak seyahat acenteleri araciligiyla yapiyor olmasi nedeniyle sektorle yapilan

birlikte reklam, birlikte agirlama gibi faaliyetlere daha ¢ok yer vermek.
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Pazarlardaki ve Tirkiye satis1 yapan acentelerdeki tilkemiz hakkindaki bilgi
eksikligini gidermek ve dogru enformasyon akisini saglamak adina info turlar ve

egitim workshoplar: diizenlemek.

Pazarlarda iilkemize y6nelik artan talebe uygun olarak ugus ve sefer imkanlarini

arttirmak adina girisimlerde bulunmak.

Arjantinli ve Brezilyali turistler, kiyilarinin okyanus olmasi nedeniyle yaz
tatillerini kiiltiir turlar1 ve deniz- kum- giines tatili ile birlestirme egilimi
gostermektedir. Tesislerinin yeniligi, dogal giizellikleri, Akdeniz c¢anagindaki
Ispanya, Italya gibi rakip iilkelere gére fiyat avantaji ve hizmet kalitesi gz 6niine
alindiginda Turkiye’nin kiilttr tirtinlin yani sira deniz- kum- giines imkanlarinin da
tanitim faaliyetlerine dahil edilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla kiiltiir turizminin
yani sira deniz kum gilines gibi iriinleri de ekleyerek tanitim iceriklerinin

cesitlendirilmesi diisiiniilmektedir.

Katolik mezhebinin yogun oldugu Brezilya ve Arjantin pazarlarinda 6énemli bir
inang turizmi potansiyeli bulunmaktadir. St Paul ve St George gibi lilkemizde
yasamis onemli azizlerin donemlerinde yapilmis kiliselere ziyaret etme egilimi
artmaktadir. Bu nedenle inan¢ turizmi tanitimina o©6nem verilmesi

planlanmaktadir.

Son yillarda Tiirk dizilerinin Arjantin ve Brezilya’da yayinlanmaya baslamasi ve
prime time gibi bir zaman diliminde ¢ok ciddi seyirci kitlelerine sahip olmalari
nedeniyle lilkemiz tanitimi adina 6nem arz etmektedir. Ayrica dizi oyuncularinin
yayinladiklar tilkelerde ciddi bir hayran kitlesine sahip olmasi ve Latin Amerika
tilkelerinde magazin haberlerinin biiyiik kitleler tarafindan takip ediliyor olmasi
nedeniyle dizi oyuncularinin Tiirkiye'nin tanitiminda kullanilmasinin ¢ok faydah

ve etkili olacagi diistiniilmektedir.
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Sosyal medya tanmitimina ve Tirkiye hakkinda icerik olusturmalara hiz

verilmektedir.

Ulkeler arasi diplomatik iliskilerin tarihi ve déniim noktalar1 goz éniine alarak
kultirel iligkilerin gelistirilmesine ve bu temelde Kkiiltiirel faaliyetlerinin

diizenlenmesine 6nem verilmesi diistiniilmektedir.

Latin Amerika bolgesinin, gerek ekonomik gelismislik gerekse insan giici
bakimindan gelecek yillarda potansiyeli yiiksek pazarlar arasinda bulunmasi
nedeniyle Subat 2017 tarihinde Brezilya’nin Sao Paulo sehrinde faaliyete gegen ve
tim Latin Amerika iilkelerine akredite olan Sao Paulo Kiultir ve Tanitma
Ataseliginin yani sira Arjantin ve Meksika’da Kiiltiir ve Tanitma Miisavirliklerinin

acilmasi diistiniilmektedir.

Uzun Vadeli Stratejiler:

Latin Amerika’da Tirkiye hakkinda farkindalik yaratmak, Ttirkiye hakkinda daha
cok bilgiye ulasilmasini saglamalk, tiiketicilerin zihninde pozitif bir Tiirkiye algisi
olusturmak.

Turkiye'yi Latin Amerikalilarin turizm alaninda en ¢ok tercih ettigi
destinasyonlardan biri haline getirmek .

Tirkiye'nin giivenli bir tilke olmadigi dnyargisini yikmak, huzurlu bir sekilde

seyahat edilebilecek bir tilke oldugu algisini gliclendirmek.

4.SONUC VE ONERILER

Brezilya:

Gelisen ekonomiye bagl olarak, Brezilya’dan turizm amaci ile yurt disina ¢ikislar ve

yapilan harcamalarda o6nemli artis kaydedilmistir. Turizm Bakanliginin verilerine

dayanarak 2015 yilinda toplam 9.469,099 Brezilyali uluslararasi seyahat

gerceklestirmistir. Bu rakamin 2017 yilinda 10 milyon civarinda oldugu tahmin

edilmektedir.
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Brezilyali turistler Avrupa’da en ¢ok Portekiz, Fransa, Ispanya, italya, Birlesik Krallik ve
Almanya’y1 tercih etmektedirler. Avrupa’nin tercih edilmesinin sebepleri; kisisel stati,
tarihi koklere donis, kiiltiir, dini mekanlarin cesitliligi, alisveris, gastronomi, futbolun

besigi olmasi gibi nedenlerdir.

Brezilyal turistler uzak mesafeler icin genellikle 10-15 giin gibi bir kalis siiresi ve ayni
tatil stiresi icerisinde birden fazla iilkeyi ziyaret etmeyi tercih etmektedir. En ¢ok tatile
cikilan donem Ocak-Subat donemi ile Mayis- Eyliil aylar1 arasindadir. Tatil kararlari en az
1, en ¢ok 3 ay oncesinden karar vermektedirler. Bu seyahatlerin % 401 seyahat acentasi

araciligl ile %60 bireysel olarak gerceklestirilmektedir.

Diplomatik baglarin 150 yillik tarihine ragmen Turkiye-Brezilya iliskilerinde ancak 2004
yil1 sonrasi onemli bir ivme yakalanabilmistir. Son yillarda Brezilya ekonomisinde
yasanan hizli bliylime sonucu yurtdisi seyahat sayisinin da artmasi sonucu Brezilya
turizm agisindan Tiirkiye icin yliksek potansiyeli olan bir pazardir. Tlirk Hava Yollar1'nin
2009 yilindan itibaren, Istanbul'dan Sao Paulo'ya direkt ugus baslatmis olmasi Brezilyal
turistlerin kitalararasi seyahat tercihlerinde iilkemiz adina olumlu katki saglamistir. Bu
direkt ucuslar ile birlikte Brezilyali onemli tur operatorleri tarafindan Istanbul,
Kapadokya, Pamukkale, izmir destinasyonlarina yonelik kiiltiir turlar1 pazarlanmaya

baslanmstir.

Yapilan arastirmalara gore Brezilyalilar en uygun maliyetli uzak destinasyonlar olarak
Turkiye ve Malezya’y1 gormektedirler. Brezilya’da Tirkiye'nin en ¢ok bilinen
destinasyonu Istanbul ve Kapadokya'dir. Ayrica Brezilyalilarin Avrupa tatillerinin bir
pargasi olarak ya da Asya destinasyonlarina seyahatlerinde Istanbul’u transit ugus noktasi
olarak kullanmaktadirlar. Tiirk Hava Yollari ile Brezilya’dan diger tilkelere transit olarak
ucan yolcularin seyahat programlarina istanbul'u eklemeleri ve tatil programlarinda
Istanbul olmayan turistleri de Istanbul’a yonlendirebilmek icin tur operatorleri ile cesitli

projeler lizerinde ¢alisilmaktadir.

Son donemde dini turlara talep artmaya baslamistir. Ulkemizde yasamis olan St. Paul ve
St. George gibi dini 6nderlerin doneminde tilkemizin cesitli yorelerinde yapilan kiliselere
ziyaretler artmaktadir. Ayrica, tilkemize gelen Brezilyali turistlerin bir kismi deniz tatili
icin Yunanistan ya da Misir'a gitmekte, kiiltiir ve aligveris turlarn icinse tlkemize

gelmektedir. Ulkemizin deniz turizmi ¢ok bilinmemekte olup Brezilya’da Antalya ve
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Mugla gibi destinasyonlarimizin tanitilmasinin 6nemi biiytiktiir. Servis ve otel kalitesi
olarak Brezilyali turistlerin rahatlikla kalacagi Antalya ve Mugla destinasyonlarinin bilinir
hale gelmesi bu destinasyonlara giden Brezilyali sayisini da artiracaktir. Brezilyal

turistlerin harcama egilimleri ytiksek olup liiks tatili tercih etmektedirler.
Arjantin :

Her yil yaklasik 10 milyon Arjantinli tatil amagh tlke disina seyahat etmektedir.
Ekonomik durumun iyi gitmesi durumunda yurt disina ¢ikislarin artarak devam etmesi

ongorulmektedir.

Arjantin ekonomisi 2016 yilinda -%?2,3’ltik bir daralma géstermesine ragmen hiikiimetin
aldig1 6nlemlerle 2017 yilinin ilk alti ayinda %1,6’lik bir biliyiime kaydetmistir. 2018 ve

2019 yillarinda tilke ekonomisinde ortalama %3’liik bir biiytiime beklenmektedir.

Bu kapsamda ekonomisinin iyilesmeye baslamasi ve yurt disina ¢ikan turist sayisinin her
yll ciddi oranda artmasi nedeniyle Arjantin tlkemiz icin gelismekte olan ve potansiyel

vaat eden bir pazar konumundadir.

Tirkiye, Arjantinli turistlerin Avrupa’da en ¢ok tercih ettigi 5. destinasyon
konumundadir. Arjantinli turistler seyahat tercihlerini deniz-kum- giinesin yani sira
kiltlrel ve tarihi gecmise sahip ve doga giizelliklerin mevcut oldugu destinasyonlari
tercih etmektedir. Bu c¢ercevede deniz- kum- giines turizmi imkani, kaliteli ve yeni
konaklama hizmetleri, tarihi ve dogal gtizellikleriyle Tiirkiye Arjantinli turistler i¢in fayda
- maliyet ve kalite agisindan en uygun destinasyonlardan birisidir. Bu noktada
Tirkiye'nin en biiyiik dezavantaji1 Arjantinli turistler icin uzun mesafeli bir destinasyon

olmasidir.

Cografi sartlar nedeniyle Arjantin’de deniz turizmi neredeyse yoktur. Arjantinliler deniz
turizmi icin Brezilya, Meksika, Amerika gibi tilkelere gitmektedirler. Bu tatillerin maliyeti
tilkemize yapilacak bir tatilin maliyetine yakindir. Ancak alinacak servis kalitesi ve
hizmet/fiyat dengesinin iilkemizde ¢ok daha iyi oldugu diisiintilmektedir. Ayrica, Arjantin
ekonomisindeki diizelme ile birlikte taksitli tatil satislarinin tiiketicilere sunulmasi

sonucu alim giicti artmis ve daha ¢ok Arjantinli yurtdisi tatile gidebilecek hale gelmistir.
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Ulkemizin deniz turizmi Arjantin’de ¢ok bilinmemekte olup Antalya ve Mugla gibi
destinasyonlarimizin tanitilmasinin 6nemi buiytiktir. Bu bolgelerin tanitilmasi deniz tatili

icinde tilkemize gidecek turist sayisini da artiracaktir.

Arjantin pazarinda Tirkiye olumlu bir imaja sahiptir. Ge¢tigimiz yillarda bir¢ok Turk
dizisinin Arjantin kanallarinda gosterilmeye baslanmasi ve izlenme oranlarinin ytiksek

olmasi nedeniyle lilkemiz ve lilkemiz insan1 hakkinda olumlu bir kaniya sahiptirler.

Son olarak yaklasik 40 milyonluk niifusu, Latin Amerika’nin 2. biiytik tilkesi olmasi, yurt
disina tatil i¢in ¢ikan Arjantinli sayisinin stirekli artis gostermesi, tilkemizin Avrupa’da
tercih edilen ilk bes destinasyon arasinda bulunmasi ve Tiirkiye'nin Arjantin’de sahip
oldugu olumlu imaj nedeniyle Arjantin Tirkiye icin gelecek ve potansiyel vaat eden bir
pazardir. Bu nedenle Sao Paulo Kiiltiir ve Tanitma Ataseligine akredite olan Arjantin’de
yerel bir Kiltir ve Tanmitma Misavirliginin ac¢ilmasinin ¢ok faydali olacag:

diistintilmektedir.

Kolombiya:

Kolombiya, 48,65 milyon niifusuyla Brezilya’dan sonra Latin Amerika’'nin en yiiksek
niifusa sahip iilkesidir. Ulke baskanlik sistemi ile yonetilmektedir. Kolombiya, Latin
Amerika iilkeleri arasinda Brezilya ve Meksika’dan sonra 3.bliyiik ekonomik biiytikliige
sahiptir. Ulkede Bogota, Medellin, Cali, Cartagena ve Baranquilla olmak {izere ticaret ve

ayni zamanda turizm merkezi niteliginde 5 biiyiik sehir bulunmaktadir.

Latin Amerika’'nin biiyiik ekonomisinden biri olmasiyla birlikte gelir dagilimindaki
adaletsizlik nedeniyle tllkede ciddi bir sinifsal ayrisma mevcuttur. HSBC tarafindan
hazirlanan ve 2050 yilinda diinya ekonomilerinin biliyiimelerine iliskin 6ngoriileri iceren
bir raporda, Kolombiya en iyi 26. ekonomi olarak gosterilmektedir. Ulke GSYIH’ sinin
%155 artisla 2050 yilinda 725 milyar Dolar’a ulasacagy; kisi basi gelir, niifus ve yatirim
gostergelerinde de 6nemli 6l¢tide gelisme kaydedilecegi 6ngoriilmektedir. Kolombiya’'nin
Latin Amerika iilkeleri i¢cinde en yiiksek biliyiime kaydedecek tilke olacagi tahmin

edilmektedir
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Artan siyasi ve ekonomik istikrar ve son zamanlarda Farc teror orgiitii ile yapilan anlasma
ve ardindan Juan Manuel Santos’'un Nobel baris 6dili ile 6dillendirilmesi tim Diinya
nezdinde tulkede baris saglandiginin izlenimini olusturmayr basarmistir. Bunun
beraberinde giivenlik kosullarindaki iyilesme, Kolombiya'y1 yabanci yatirimcilar ve
turistik ziyaretler icin tercih edilen bir tlke haline getirmektedir. Kolombiya, son 10 yillik
dénem boyunca yaptig1 ekonomik ve siyasi reformlar ile gelismekte olan ve gelecek vaat
eden bir iilke konumundadir. Orta gelirli vatandas sayisinin artmasi, yoksul vatandas
sayisindaki diists, gelir dagilimini dengeleme, baris siireci ve ekonomik reformlar ile
birlestirildiginde birkac yil icinde lilkedeki sanayi artisini beraberinde getirecegi izlenimi

birakmistir.

Yerytiziindeki bitki cesitlerinin %10’u Kolombiya'’da bulunmaktadir. Kus goézlemciligi
acisindan da, 1.885 tur ile Kolombiya diinyada birinci tilkedir. And Daglari, Karayipleri,

Amazon ve Pasifik kiyilari, tilkenin turizm potansiyeli yliksek bolgeleridir.

Tirk Hava Yollarinin Kolombiya’dan tilkemize direk uguslarinin baslamasinin sagladigi
ulasim kolayligi ile giderek artan sayida Kolombiyali turist iilkemize gelmektedir.
Kolombiya’da iilkemizin popiiler hale gelmesi i¢in reklam ve PR faaliyetlerinin yapilmasi
gereklidir. Kolombiyalilar i¢in tlkemizin sundugu, aligveris, kiiltliir ve dini turizm
imkanlar1 6nemlidir. Ozellikle harcama egilimi yiiksek olan iist gelir grubundaki
Kolombiyalilarin tilkemizi ziyaretlerinin saglanmasi icin ¢alismalar yapilmasinin gerekli

oldugu diistiniilmektedir.

Ozellikle, Tiirk Hava Yollarimin 2016 yilindan itibaren Bogota- Istanbul arasi direk
seferlere baslamasi sonucu Kolombiya’'dan lilkemize gelen turist sayis1 da artmaktadir.
Bogota'da diizenlenen ANATO 2018 fuarinda tur operatorleri ile yapilan goriismelerde
Kolombiya’dan tilkemize gelecek turist sayisinin oldukg¢a yiiksek miktarlara ulastig,
ellerindeki kapasitenin simdiden doldugu ve ek paket satmak i¢cin Tlirk Hava Yollarindan
yer alamadiklarini belirtmislerdir. Tirk Hava Yollar: yetkilileri ise Haziran ayina kadar
tlim ugaklarin dolu oldugunu ve bunun i¢in kapasiteyi artiramadiklarini belirtmislerdir.
Bu durum dikkate alindiginda 6niimiizdeki donemlerde Kolombiya’dan gelecek turist

sayisinin artmaya devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Sonugc:

Latin Amerika iilkeleri turizm pazarindan aldigimiz pay yeterli gérilmemektedir. Bu
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tilkelerden yurtdisina ve o6zellikle Avrupa’ya giden turistler dikkate alindiginda
Turkiye'nin potansiyelin ¢ok daha buyik oldugu disinilmektedir. Latin Amerika
tlkelerinden Avrupa iilkelerine giden turistler orta-iist ve iist gelir grubunda olan
kisilerdir. Bu grubun harcama egilimi de yiiksektir. Ornegin 2015yi1inda Brezilyah
turistlerin tatil basina harcamalari $2.150 ve Arjantinli turistlerin seyahat basina
harcamalar1 $2.057 civarindadir. Bu rakamlar Rusya ve Avrupa’dan gelen turistlerin
harcamalarinin ¢ok tistiindedir. Say1 olarak gelen turist az olsa da mevcut potansiyel
disunildiginde Latin Amerika pazarindan daha fazla pay almak ve turizm gelirimizi

yukseltmek mimkiindiir.

Arjantin ve Brezilya’dan Tur Operatorleri araciligiyla tatile gidenlerin yaklasik %70’i
deniz tatiline gitmektedir. Ortalama seyahat siiresi 10 giin iken bu siire Tiirkiye icin
transit gecislerde bir giin tatil amach seyahatlerde ise 4-6 giin arasidir. Genellikle Tiirkiye
seyahati Misir, Israil ya da Yunanistan gibi iilkelerle birlikte planlanmaktadir. Her iki
lilkeden de Tiirk Hava Yollarinin direk Istanbul ugusu oldugu dikkate alindiginda transit
yolcular1 da iilkemizde en azinda kisa bir stirede olsa kalmaya ikna edebilecek ¢alismalar
yapilmasi gereklidir. Turk Hava Yollar1 ve tur operatorleri ile bu konuda c¢alismalar

yapilmaktadir.

Ulkemizin tanitimi kapsaminda Brezilya ve Arjantin’de yapilmasi gereken calismalarda
en onemli arac televizyon kanallaridir. Televizyondan sonra ise internet ve sosyal medya

tanitim calismalarinin yapilabilecegi en uygun mecralardir.

Yapilacak olan ¢alismalarda tlkemizin zengin kultiirii, denizi ve degisik destinasyonlari
tanitilmali ve ozellikle giivenlik, bilgi eksikligi gibi konulara énem verilmelidir. Latin
Amerika tllkelerinde tilkemizin az ya da bazi bolgelerde hi¢ taninmiyor olmasi iilkemizle
ilgili gercek olmayan bilgilerinde yayilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu tilkelerde yogun
PR ve Reklam projeleri yapilarak iilkemizin algis1 olumlu yonde kurulmasina ihtiyag

duyulmaktadir.

Brezilya ve Arjantin’den sadece Tiirk Hava Yollarinin yillik 80 bin iizerinde yolcuyu
Istanbul’a tasidig1 diisiiniildiigiinde iilkemizden transit olarak baska iilkelere giden turist
sayisinin yiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bakanligimizca yiriitillen ¢alismalarda
tilkemizde gelen Brezilyali ve Arjantinli turistlerin 2016 yilinda ortalama 2 giin olan kalis

suresinin 2020 yilina kadar 5 giine c¢ikarilmasi planlanmaktadir. Yapilacak tanitim
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projeleri ile lilkemize olan ilginin artirilmasi ve bu tlkelerden gelen turist sayisinin 2020
yil1 sonuna kadar 200 bin civarina c¢ikarilmasi planlanmaktadir. Tur operatorleri
verilerine gore her iki tlilkeden giden turistlerin giinliik harcamasi $350 civarinda
olmaktadir. Turist sayisinin beklenen seviyeye gelmesi sonucunda 3 yilsonunda elde
edilecek turizm geliri $764,3 milyon olacaktir. Pazarin biiyiikligl ve Avrupa tilkelerine
gidenlerin sayis1 dikkate alindiginda bu hedefin gergeklestirilmesinin miimkiin oldugu

aciktir.
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